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Thong tin cong ty

Gi¢i thiéu

ANAT T C
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S6 26 ngd 41 dwdng An Dwong Vwong, Quan Tay H6, Ha Noi, Viét Nam

DT: +84 24 3766 6521

Fax: +84 24 3718 8050
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Italy

CANH BAO — Khi ¢6 mét tin nhan canh bao nghia 1a b&nh nhan hodc nguoi
dung cé thé bj thwong néu ngudi str dung lam sai buéc nao do.

CHU Y - Mét cha y thé hién théng tin thém dé 1am ré cac diém, quy trinh hay
hwéng dan.

Hwdng dan st dung nay dung cho cac chuyén gia cham séc stre khoe.

Giwdng swdi Wallaby phai dwgc van hanh b&i ngudi co trinh dé va nguedi sty
dung phai doc kj huwéng dan sir dung nay, hwéng dan Iap dat va tat ca cac
thdng tin vé canh bao, thong sb k¥ thuat truwéde khi st dung.

Giwdng swdi Wallaby dwoc thiét ké dé cung cép cho tré em mot ngudn nhiét 4m
c6 kiém soat trong nhirng tuan dau doi cla tré. Giwdng swdi cd thé chdm séc toan
dién cho tré so sinh trong sudt qua trinh di chuyén bé tai phdng cham séc tich cuc
trong don nguyén so sinh.

Kiém soat nhiét

O ché d6 diéu khién tw dong (BABY MODE), giwdng sudi c6 thé kiém soat tét nhiét
dd clia em bé bang cach tw ddng diéu chinh cong suat swéi dé thay déi didu kién
moi trvdng va sinh ly nhd mét bd vi xtr ly co thé do va cap nhat nhiét d6 cia em bé
5 lan méi giay.

O ché d6 diéu khién bang tay (MANUAL MODE), cong suat swdi va cac tuy chon la
do ngwoi dung tw diéu chinh dé theo dbi nhiét dé em bé bang cam bién gan vao da
em bé.

O ché d6 swdi giwdng trwde khi dat tré (PREWARM MODE), giwdng swdi cd cac
canh bao chung vé nhiét dé va méi truwéng tai giwdng.



Mo ta thiét bi

Tbéng quan

\

Bo hdi strc so
sinh (chir T)**

2

Mang suwaoi

Khay dé d6*

Bang diéu khién

Cot Truyén* —
Cac tAm chan

Giwong

<~—— Khay chup
X-quang

Cam bién
- <— Ngan Kéo*
Giadwng
binh Oxy*
———

Q

N

Banh xe c6 khba ——»

* Phu kién tuy chon khéng bét budc

** Khéng bao gdm, chi mang tinh chat minh hoa

M6 ta thiét b

Bang diéu khién

Céc chirc nang dwoc diéu khién bang man hinh cdm tng.

TIMERZ

Nhan nut nay dé tat chuéng canh bao trong 10 phut
Hién thi cac gia tri cai dat va gia tri thuc trong cac ché do khac

1 Tat am
2 Bang chon ché do nhau. Cham vao bang nay dé chon cac ché dd hoat dong
(MANUAL, BABY, PREWARM)
3 Nhiét dé méi trwong Hién thi nhiét d6 méi trwdéng °C
4 Coéng suat sudi Hién thi cong suét suéi
5 Bo dém gio> APGAR Hién thi Bo dém gi&> APGAR
6 Bo dém thoi gian thao tac Hién thi bd dém gid thao tac
7 Biéu db lich st nhiét do Hién thi nhiét do cai dat va nhiét dd em bé trong 5 phut.
8 B6 dém givr Cham biéu tuong nay dé vao man hinh lwa chon bo dém gidy
APGAR hay bé dem thoi gian thao tac.
9 Peén thao tac Cham vao biéu twong dé vao man hinh diéu chinh dén




Canh bao Canh bao

S an toan ctia ngudi dung va bénh nhan Cam bién va vé boc cam bién
Thiét bi ¢ thé bi giam hiéu suat néu khong duoc st dung trong diéu kién N&u khang dait cam bién vao diing vi tri trén ngudi em bé thi cam bién
nhiét do trwong la (18-35°C) hodc dé am (0-90% RH). khéng thé do va kiém soat dwoc nhiét dd ciia em bé.
Khéng st dung thiét bi néu cé bat ctr bd phan nao bij v&, héng. Cac bd phan Chi duing cam bién ciia MTTS d& do nhiét d6 ctia em bé

bi héng phai dwoc thay thé ngay

L . o Thwdng xuyén kiém tra vi tri cia cdm bién trén co thé em bé.
Khong dat thiét bi & noi co thé anh hwdng toi sy thong gid.

o L o Pam bao rang cam bién ludn luén cham truc tiép vao em bé.
Khéng dung chan phu Ién thiét bi khi dang van hanh.

L o . Khéng dat vat can gitra thanh swéi va cam bién.

Sy’ co mat cua cac thiét b;Nphau thuat dién tw, phat s6ng ngan hqac Vi sdng
gan thiet bj c6 thé lam nhieu dién va anh hudng khong tot i thiet bi. Néu em bé dwoc dap 1 chiéc chan chan gitra thanh swdi va cdm bién thi

i e o hoi Am sé bj can tré.
Khéng thay doi thiét bi néu khéng dwoc phép tr nha san xuat.

S o . L Khéng s dung céc thiét bi do nhiét d6 c6 cdm bién & nach hoac tryc trang

Dat qua nhiéu thi 1én khay dé do co thé lam mat sy can bang cua thiét bi. d& do nhiét dd em bé vi céc thiét bi nay c6 thé cho két qua nhiét do qua cao

. . a X A ia , L . hodc qué thép.
Giwdng swoi khéng the phan biét sy khac nhau gilra hién twong ha than

nhiét (Nhiét do tai da thap va than nhiét thap) va st (Nhiét do tai da thap va O ché d6 Diéu khién bang tay, nhiét do tai da hién thj cho muc dich theo dbi
than nhiét cao) nén bénh nhan can dwgc theo déi sat sao cac biéu hién |am cht khéng da kidm soat stre néng clia thanh sudi.
sang.

Khi str dung thiét bi & ché do Diéu khién bang tay, phai lién tuc theo d&i biéu
hién lam sang va nhiét d6 cta bénh nhan. Thanh sw&i

Khong nén de em be mot minh khi st dung givong sudi so sinh & ché do Sudi givong tredc khi dbt bénh nhan, thiét bj khong thé didu

chinh nhiét doé cia bénh nhan dwoc ma chi cé thé chiéu xa véi tan sb nhd

Nhiét dé tir giwdng swodi co the lam em bé bi mat nwéc, nén can nhac cac hon 10mW/cm? trong ni.

phwong an can bang nuwdc cho em bé.
_ Phia trén thanh sw&i phai ddm bao khoang khong khi it nhat 12 :
Khoa banh xe trwdc lai trudc khi thay ddi goc clia givdng. 'a trén thanh suoi phai dam bao khoang khong khi it nhat 1a 30cm

Khoéng dat vat gi gitra thanh swéi va bénh nhan vi vat nay cé thé 1am anh

The device is not suitable for use in presence of flammable anaesthetic hwéng dén tac dong ciia ngudn nhiét.

gases or other flammable materials, such as some types of cleaning fluids.
Pam bao thanh swéi cd hwdng truc tiép dén bénh nhan hodc nam & vij tri
trung tam cua giwdng.



Canh bao

Canh bao

Nhiét d& méi tredng xung quanh c6 thé anh hwéng dén sw can bang nhiét
cua em bé, do do, khong dat giwdng swdi dwdi anh nang true tiép, gan cac
ngudn nhiét khac hoac & noi co gié lua.

Khoéng dat vat gi 1én trén giwdng swdi va khéng gan gi 1én bé mét clia mang
suoi.

Ngubn dién

Giwdng sudi phai dwoc ndi véi ngudn dién co ndi dat d& phong tranh séc
dién.

Dam bao tat ca céac thiét bj phu kién dwoc ndi véi em bé hodc givdng sudi
déu an toan veé dién.

Dam bao nguén dién phai lién tuc, dwoc nbi dat, dat tiéu chuan st dung
trong y hoc va c6 dién ap phu hop nhw dwoc ghi trén than may.

Néu dién ap hodc tan so dong dién cé bién doi ngoai pham vi quy dinh thi
phai str dung thém thiét bi dieu chinh dong dién.

Céc nguy co sbc dién thwong xay ra bén dudi cac bang diéu khién nén phai
dam viéc bao tri bao dwdng do cac nhan vién cé trinh dé6 dam nhan.

Khéng st dung nhiéu loai day dan va 6 cdm dé nédi thiét bi véi ngudn dién
ma chi str dung cac loai 6 cam dat tiéu chuan str dung trong bénh vién.

Céc thiét bj truyén théng di ddng c6 thé anh hwéng dén céc thiét bj dién Y
té.

DPam bao giworng swdi khéng chan 16i tiép can cac nguén cép dién.

Giwong

Dam bao giwéng phai can bang va cac tAm chan phai dwoc khda vao ding
vi tri trwére khi di chuyén.

Khoéng di chuyén giwéng swdi bang cach kéo hodc day cac tAm chan &
canh giwdng. Viéc lam nay co thé lam hong hoac lam v& cac cac tam chan
an toan xung quanh em bé.

Khi givong swoi bi dat nghiéng co thé anh hwéng dén hoat dong cua ‘
giwvdng swdi, lam cho sw phan bo nhiét trén tam dém khong dwgc dong déu.

Kiém tra toan bd 6ng va day dwoc két néi véi em bé trwde va sau khi siv
dung giwdng swéi. Viéc di chuyén hoac lam nghiéng giwd'ng swéi co thé kéo
cac day hoac ong xé dich khai vi tri ban dau.

Khéng s dung giwdng khi khdng co tAm dém.

Phai dam bao chan, tay cia ngwéi bénh va nguwdi van hanh khéng cham vao
cac tam chan cua givdng swéi khi dang mé va dong giwdng swoi.

Khong dé tré & mot minh trén giwvdng ma khong cé sy giam sat cua nguoi
van hanh khi cac tam chan xung quanh giwdng bi gap xudng.

Khéng twa vao givdng swoi.

Chu y khoéng lam trat cac ng va day khi déng hodc mé cac tAm chan xung
quanh giwdng.

Thuong xuyén kiém,tra cac tAm chan xung quanh giwdng dwoc khda chac
chan theo hwéng thang dirng.



Cénh bao Lap dat Giwdng sudi

Mtrc chiu tai cia giwvdong swoi BUOC 1 — L4y cac linh kién ra khdi hop

. C o ia: A N 2 1 3 X2 T&m chén 54cm
Mtrc chiu tai toi da cia giwdng swoi la 10kg. M Chandgé L J
¢ L J X 2 Té&m chén 64cm

Khéng vuot qua mire chju tai toi da la 5kg.

o
x1  COtdo dudi ' x1  Dém
Vé sinh va Bao duwéng
&
-~

Chi nhi*ng nhan vién c6 trinh dé mai thyee hién quy trinh stra chira va bao G5 x4 Dol Mions
dudng. x 1 Khung nhya bit chan dé I I I ] ] vy x1  Bulong M10x120 + 2 dai éc

x 1 Bu l6ng M10x60 + 1 dai 6¢
Dé tranh kha nang bi bdng khi lau chui vé sinh va bao dwéng thiét bi, phai
dam bao ngat hét cac nguon va bd phat nhiét dwoc phép lam mat. -

x 1 Bang diéu khién X 2 Skin sensor
Pé tranh kha nang bj séc dién khi lau chui vé sinh va bao duéng thiét bi, ~
phai dam bao ngat hét cac nguon dién. g

4 ' x 1 Giwong co6 khay chup X-quang
o %f

o Danh sach nay khong bao gom céc phu kién tiy chon. Vui long xem BUOC
3 va BUOC 8 dé biét thém thong tin.

BUOC 2 — Lap Cot d& dwéi vao BUOC 3 - Lap gia dwng binh oxy
Chan dé (khéng bat budc)

Can hai ngwoi thye hién thao

tac nay @
g [ LIPS -
| B 3>

6 O

2 x Bu lbng M10x25

Uil
lig

|

Iy
i[p



Lap dat Giwdng sudi

Lap dat Giwong sudi

BUOC 4 — Lap Bang diéu khién vao Cot d& dudi

@ N

RO ‘h"’/ ;

7 Can hai nguwoi thue hién thao tac

nay

BUOC 5 — Lap TAm chan vao Giwdng

H®

Trong budc nay chi 13p tm chan gan nhét vao
Béng diéu khién. ]
Cac tam chan con lai sé duoc lap trong Budc 7.

BUOC 6 — Lap Giwong

BUOC 7 — Lap 3 TAm chan con lai vao Giwdng

'I Zl- ’ V-1-04-VN

BUOC 8 — Lap phu kién tuy chon

SO PHU TUNG MA SO BAT HANG
1. Cot Truyén WLB-1030 Vv —
2. Ké WLB-1040
3. Ngan Kéo WLB-1050
4. Gia dwng binh Oxy  WLB-1060 (xem BUOC 3)
'[héo r,(‘)’i phan than trén \{é than dwoi t
An chét mau den & hai dau va day ra

A

Ml

Lap phan than trén vao b diéu khién
St dung 2 bu-léng c6 kich thwéc M10x25

L&p phan than dwéi va trwot vao dung vi tri

cho dén khi ban nghe théy tiéng “click” 1a
duoc.

BUOC 9 — Cam dién va Khéi dong may

Cam gidc cadm vao phia sau ctia Bang diéu khién Giwong swéi Wallaby, sau dé cdm
trc tiép vao & cdm dién trong twdng.

/\ Chisi dung day dién va cac gidc cim clia MTTS.

A Giwdng swéi Wallaby chi str dung v&i cac 6 cam dién cé ndi dat.

Wallaby. Hwéng dan s dung ‘ 1 5

MTTS



Giwdng swdi so sinh Giwdng swodi so sinh

Bat dau liéu trinh S dung CHE DO DPIEU KHIEN T BPONG (BABY MODE)

Bat cong tac sau may vé vi tri ON Ché do diéu khién tw dong kiém soat sw &n dinh than nhiét cta tré bang cach tw
dong diéu chinh nguén nhiét dé can bang sy thay déi ctia cac yéu td sinh ly cling
nhw diéu kién méi trwdng. Bang cach do va cap nhat than nhiét cta tré 5 lan/giay,
ché do diéu khién tw ddng sé diéu chinh nhiét mét cach ti wu nhat va dwoc xem

@ Thiét bi sé ty dong khai dong & ché do da ding trudc 4. nhw 4 phwong thie tot nhét duy tri than nhiét cho ngwdi bénh.

Cham vao bang diéu khién chon ché do dé& vao man hinh lwa chon ché db.

\

1. Kéo chéat phich cdm cam bién vao 6 cdm & mat truéc.
1 Didu chinh gia tri cai dat | Cham vao mdi tén Ién xudng dé diéu chinh nhiét dé cai dat hodc cong suét sudi. 2. Khi c6 bénh nhan, dat bénh nhan vao néi va gan cam bién vao bénh nhan.
3. Lwa chon ché dé ty déng (BABY MODE) tr man hinh lya chon.

2 Ché do TU BONG Cham vao biéu twong dé lwa chon Ché d6 T DONG . NN , > , R i ya p
, i : 4. Pat nhiét d6 trén da khoang 34°C - 37.5°C bang cach cham vao mdi tén Ién xudng
3 %gfj,‘g-’csgj'&gg\'ﬂ\'c; Cham vao biéu twong dé Iwa chon Ché do SUGI GIUONG TRUGC KHI DAT & mat tryé¢c man hinh. Nhiét do cai dat hién thi bén dwdi bieu twgng em bé.
BE VAO ' EM BE VAO 5. Khi day cam bién cam dung vao 6 cam & mat trwdc va cam bién dwoc gan dung

Ché 06 BIEU KHIEN cach vao em bé thi nhiét do trén da em bé sé hién thj canh biéu twong em bé.

BANG TAY Cham vao biéu twong dé lwa chon ché d6 DIEU KHIEN BANG TAY

Thiét bj luc nay sé tw ddng diéu chinh cdng suét swéi dé gitr 6n dinh nhiét do trén da
em bé & mirc cai dat.

5 Théng tin Cham vao biéu twong dé biét thong tin vé thiét bi

D3t cdm bién 1én da em bé

1. Nhe nhang lam sach va lau khé da em bé truéc khi d&t cdm bién I&én da cla tré. Doi voi tré so sinh siv dung givong swéi tda nhiét thi vigc kiem soat nhiét
2. Dat cadm bién l&én da cuda tré tai vj tri mong mudn. do lién tuc la rat can thiet.

3. C6 dinh cam bién trén da cla tré bang bang dinh y té. _ o i _ o
Giwdng swoi so sinh khdong thé phan biét sy khac nhau gitra hién twong

ha than nhiétl(nhiét do tai da thép,vé nhiét dé bén trong co thé t[\ép), va
hién twong sot (nhiét doé tai da,thép va thét dé bén trong co thé cao).
Phai dam bao thwd'ng xuyén kiém tra bieu hién lam sang cua tré.

Giwong sudi khong thé do hoac kiém soat nhiét do tai da cla tré néu cdm
bién khéng dwoc dat dung vi tri trén da em bé.

AT TC AT 7T



Giwdng suwdi so sinh

Néu nhiét d6 tai da tré thdp hon mirc nhiét dwoc cai dat khi ché do diéu
khién tw déng dwoc chon dau tién, thi cdnh bao ché doé nhiét dd tai da thap
(LOW SKIN TEMPERATURE) sé hién thj trong vong 10 phut hodc cho dén
khi nhiét do tai da tré dwoc lam dm t&i mirc nhiét dwoc cai dat.

o Th&i gian 10 phut khéi dong sé kich hoat thdng bao an toan clua em bé ma
khéng gay ra cac canh bao phien phuc khac.

Céc yéu to nhw can néng, d6 tudi, tinh trang 1am sang, cac yéu to chuyén
hoa trao doi chat khac va mdi treong xung quanh s€ anh hwdng toi thoi
gian can thiét dé on dinh muc nhiét cai dat.

Sau khi diéu chinh cai dat nhiét do thi mat 5-10 phat dé 6n dinh nhiét db tai
da cua tré.

Giwdng swdi so sinh

S dung CHE DO SUOI GIVONG TRUOC KHI BDAT BE (PRE-WARM)

Ché do sudi giwdng trudc khi dat bé sé
canh bao cac van dé phat sinh cia bd
swdi va moi trredng tai giwdng trude khi
dat bé vao Giwong suwoi.

Ché dd nay nén dwoc khéi ddng it nhat
5 phut truwdc khi em bé dwoc dat vao
Giwong swdi va chi can ngudn dién thap.

Khéng diéu chinh nhiét do cta giwdng swdi Wallaby trong ché dd sudi
giu@ng trwc’yc‘khi dé,t bé‘. Khi em bé duo’,c dat \(éo giuﬁyng sw@i thi ngay lap
tirc ché dé diéu khien bang tay hoac ché doé diéu khién tw dong sé duoc
chon.



Giwdng suwdi so sinh

Giwdng swdi so sinh

S dung CHE DO DBIEU KHIEN BANG TAY BANG TAY (MANUAL MODE)

Ché d diéu khién bang tay gilp ngwdi st dung c6 thé diéu chinh nguon cap
nhiét va lwa chon kiém soét’ nhiét d6 trén da cua tré bang cach st dung cam bién
dat tai da hoac st dung thiét bi theo ddi nhiét do khac.

1. Lwa chon ché do kh&i dong bang tay (MANUAL MODE) ttr man hinh Iwa chon
ché do

2. Cai dat mre cAp nhiét trong khodng 0% - 100% bang cach cham vao biéu
twong mdi tén [én/ xudng trén man hinh hién thi. Mrc cp nhiét dwoc hién thi
ngay canh biéu twong ngudn sudi.

3. Khi st dung ché do diéu khién bang tay thi than nhiét cla tré sé& dwoc kiém
soat bang mot thiét bj theo déi nhiét dd khac.

Khi s& dung giwdng swdi cho tré so sinh, can ludn luén kiém soat nhiét do
cua tré.

Khi st dung giwdng swéi theo che do diéu khién bang tay phai lién tuc
theo dbi biéu hién l1am sang cua tré cling nhw than nhiét cua tré bang cach
str dung cac thiét bi theo doéi nhiét d6 khac.

6 Néu thiét bj hoat déng & ché do diéu khién bang tay (MANUAL MODE) qua
15 phut, man hinh Iu’a chon ché d6 sé nhay sang va phat ra &m thanh canh
bao. Khi do, céng suat swdi sé giam con 25%.

Néu nhan nat ALARM MUTE (Tat am canh bao) thi man hinh Iya chon ché
do sé nglrng nhay sang, am canh bao bi tat va cong suat suoi sé dwoc khoi
phuc vé murc cai dat.

ANAT TC
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B6& dém thoi gian APGAR va bd dém gid thao tac

B dém gi&® APGAR gitp bam gi® theo chi s6 APGAR. Am thanh APGAR sé vang
khoang 1,5-10 phut. Sau 60 phut thi bd dém gio APGAR sé tat.

Hai bd dém gi®» cho phép dém nguworc trong cac tha tuc 1am sang, méi tin hiéu am
thanh la két thac mét giai doan dinh s&n. Ca hai bd dém gi® nay co thé dwoc dat
trwde tr 1-99 phat.

Cham vao biéu twong bo dém git' dé vao man hinh Iwa chon bo dém gi> APGAR
va b6 dem gi¢ thao tac.

APGAR

- )| 00:00

TIMER1

00:00

TIMER2
APGAR:
1. Cham vao biéu twong APGAR
dé khéi déng APGAR.
2. Cham vao biéu twong APGAR
mot 1an niva dé tat APGAR.

B& dém gi® thao tac:

1. Cham biéu twong +1'/ -1’ dé
kh&i dong bd dém gi® 1 hodc 2
2. Cham vao biéu twong gid trén
bd dém gior dé bat dau bd dém
gio thao tac.

Thiét bj sé tré vé man hinh cii sau 3 giay.

AT TC
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Giwdng swdi so sinh Giwdng swodi so sinh

beén thao tac Mang suaoi

Cham vao biéu twong dén thao tac dé dén man hinh diéu chinh dén. Mang swdi co thé di chuyén sang trai hodc phai dé tién hanh chup X- quang.

A
\

\

Di chuyén tay trén biéu dé dé diéu chinh do sang.

Thiét bi sé& tr& v& man hinh cii sau 3 giay. 1. Tat may.
2. Nang mang suwdi 1én.
3. Di chuyén mang swéi sang trai hay phai.

Giwong em bé Truning off the Warmer
Giu’g‘)’ng em bé 1a bé d& cho tAm dém, nguwoc lai tém dém dem lai s thoai méi va 1. Move the rocker switch located at the back of
la bé mat cach ly nhiét trong viéc cham séc bé. Chiéc giwdong cé thé duoc diéu the control unit to the ‘OFF’ position.

chinh lién tuc tlr -12° t&i +12°, dé dat dwoc cac vj tri Trendelenburg va Fowler.

1. Vé&n nim phia dwéi givong theo chiéu kim dong hé dé nang dau giwong 1én. e The action will activate POWER FAILURE alarm

2. V&n num phia dwéi giwdng ngwoc chiéu kim déng hé dé& ha dau giworng xubng.

2. Touch MODE Selection panel to enter MODE
Selection screen

gt

Giwvong em bé dwoc trang bi khay chup X- quang dwoc dat trong khe phia dwéi 3. Press and hold the OFF symbol for 3 seconds
givong.




Hé thong bao ddng

Bao déng

Ché do

Nguyén nhan

Két qua

Tat canh bao

NHIET DO TREN DA
CAO

CHE BO TU BONG

Nhiét do trén da do dwoc cao hon
1°C so v&i mlrc cai dat

Cong suét suoi
bi ngat

Chi tdt am canh bao

CHE PO BIEU KHIEN
BANG TAY

Nhiét do trén da cao hon 38°C

Cong suat suoi
bi ngat

Chi t&t am canh bao

CHE PO Su Ol
GIVONG

Khéng kich hoat

Khéng kich hoat

Not active

NHIET DO TREN DA
THAP

CHE BO TU BONG

Nhiét do trén da do dwoc thap
hon 1°C so v&i mire cai dat

Heater reduced to
25% of power

Ngéat canh bao va
kh(?i phuc lai cong
suat swoi

CHE DO DIEU KHIEN
BANG TAY

Khdng kich hoat

Khéng kich hoat

Khdng kich hoat

CHE DO su Ol Khéng kich hoat Khéng kich hoat Khéng kich hoat
GIVONG
KHONG KET NOI CAM | CHE PO TU BONG | Cam bién bi ngét hodc héng Cong suat swdi | Chi tdt &m canh bao

BIEN

gidm 25%

CHE DO DIEU KHIEN
BANG TAY

Khéng kich hoat

Khéng kich hoat

Khéng kich hoat

CHE DO su Ol Khéng kich hoat Khéng kich hoat Khéng kich hoat
GIVONG

TAT CA Ngudn dién bi mat Thiét bi bj ngét Chi tdt am canh bao
TAT CA L&i phan mém hodc phan cling Thiét bj bi ngét Chi tdt am canh bao

(Xem hwéng dan stra chira dé
biét thém théng tin)
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Vé sinh

Vé sinh

Vé sinh Giwerng swdi Wallaby va cac phu kién di kém hang tuan hodc sau méi lan
bénh nhan sir dung theo quy trinh sau:

o Tuan tht hwéng dan cha bénh vién, dia phwong va quy chuan quéc gia vé

cong tac vé sinh thiét bj.

Cong tac vé sinh duoc th’l_J’C hién trong diéu kién binh thwong. Cho bé mat
nong dwoc lam mat it nhat 1 gid hoac cham vao khéng bi néng trwéc khi vé
sinh may.

Trudc khi vé sinh may, thao d& hoac loai bd tat ca cac vat tw dung mét 1an
theo dung quy trinh.

Dung mét chiéc khan vai mém, dm lau chui tat ca cac bé mat.
Dung dung dich tay rira (pha t6i da nong do 2% chat tay trong nwéc) dé lam
sach tat ca cac bé mat lam bang nhwa, tuan thu theo dung quy trinh cia nha

san xuat.

Dung khan vai hodc khan gidy mém, sach lau kho tat ca cac bé mat sau khi
lam vé sinh.

Phai dam bao tat ca cac pcf) phan va phu Ifién di kém cuta giwdng swdi Wal-
laby khéng bi dinh wét bat ky dung dich tay rira nao.

Khéng vé sinh thanh nhiét cua givong swéi.
Khéng str dung dung dich tiy rira cd kha nang gay bao mon.
Sau khi hoan tt cong tac lam vé sinh may, phai kiém tra ky lwéng toan bd

cac bd phan va linh kién di kem cla giwvdng swéi Wallaby trwdc khi dwa vao
str dung.

Ty




Vé sinh

Cam bién qua da

1. Dung dung dich cé chira cén hoac chét tdy rira hodc xa phong (pha néng dé
chét tiy tbi da 1a 2% trong nwdc) dé vé sinh cdm bién theo dung quy trinh hwdng
dan cda nha san xuét.

2. Dung khan vai hodc tAm bot bién sach dé thoa dung dich chét tdy 1&n toan bd
cac bé mat clia cdm bién rdi sau d6 nhe nhang dung khan vai hoac khan gidy
sach lau kho toan bd cac bé mat.

Khoéng khtr truing cam bién cla giwdng swdi Wallaby bang néi hp tiét trung
hoac may tiét trung str dung khi ga.

o Trong qua trinh lam vé sinh va lau kho cam bién, khdng kéo dau hodc giac
cam cla cadm bién ra vi cé thé 1am héng cam bién.

o Phal dam bao cam blen chi dwoc rut ra khoéi B diéu khién bang cach rat
gidc cdm ra khéi 6 cdm. Trong qua trinh st dung, 1am vé sinh va theo dbi

phai ddm béo khéng lam cing day cdm bién qua murc.

Tam dém

1. Lam sach tAm dém bang dung dich khtr tring nhe nam trong danh muc chét
tdy dwoc phé duyét theo dung quy trinh clia nha san xuét.

2. Dung khan vai hodc tAm bot bién sach dé thoa dung dich chét tdy 1&n toan bod
cac bé mat clia tAm dém réi sau d6 nhe nhang dung khan vai hodc khan gidy
sach lau kho toan bd cac bé mat.

Bao dudng

Chi cac nhan vién cé trinh d6 m&i thuc hién quy trinh bao tri bao dwéng.

Dé tranh chay nd trong khi bao dwéng, phai ddm bao ngat hét cac ngudn
dién khoi gidc cdm cla giwdng swdi va thanh nhiét phai dwoc lam mat
trong vong 1 gio.

DPé tranh sbc dién khi dang thwe hién quy trinh bdo tri, phai ddm bao ngat
hét cac ngudn dién khdi gidc cam cla giwdng sudi.

Sau khi hoan tat viéc bao duéng, phai dam bao giwvong swoi hoat dong theo
dung quy trinh van hanh cta nha san xuat.

o Trong qua trinh béo tri bdo dwédng, chi thay thé céac linh kién nam trong danh
muc duoc phé duyét.

© Licn he cac daily Gy quydn ciia MTTS dé duoc hd tro cac yéu cu bao tri
bao duwdng khac.

@ Knhong hép tiét tring tAm dém.

AT TC

Giwong co khay chup X-quang

Giwong sé duoc kiém tra dinh ky hang ndm dé dam béo ludn hoat dong tot. Sau
day la quy trinh kiém tra do nhan vién ky thuat ctia don vi str dung may thwc hién:

1. Kiém tra ttrng tAm chan xung quanh giwdng dé& dam bao van hanh tét va dwoc

cai chét an toan. Thay thé néu c6 héng héc.

2. Kiém tra khay chup X-quang dé d&m bao van hanh tét va thay hdp dwng phim.

Thay thé néu c6 hdng héc.

3. Kiém tra hoat déng cta co ché nang ha dé dam bao van hanh tét va cé do can
thich hop.

4. Kiém tra bu-16ng M6x120 dé dam bao khong bj 1dng. Siét chat bu-long néu can
thiéet.

AT TC




Bao dudng

Chan dé

Chan dé nén duoc kiém tra dinh ky it nhat 1 1an/ndm dé dam béo ludn van hanh
tot. Sau day la quy trinh kiém tra do nhan vién ky thuat cua don vi str dung may
thwe hién:

1. Kiém tra, dm bdo khop ndi clia chan dé phai an toan. ’
2. Bam bao banh xe chuyén déng tron tru va khéa banh xe hoat déng tot.

Mang suwaoi

1. Kiém tra dinh ky it nhat 1 1an/nam khép quay clia mang suéi.
2. Dam bao dai oc diéu chinh clia mang swoi duwoc khoa dung vi tri. Phai dam
bao kh&p quay chuyéen dong tron tru va vi tri trung tdm dwoc chot khoa an toan.
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Théng s6 ky thuat

Théng sbé ky thuat hoat dong

Nguén tda nhiét

Tudi tho cla thanh swai nhiét
Dién tich bé mat tda nhiét

Théng sb vat ly

Thanh sw&i hdng ngoai bang gém, cdng suat 650W

Buéce song: 2 - 10 yW
10 000 gio
54 cm x 64 cm

Kich thwdc (LxWxD)

Téng khéi lwong

Mdrc chiu tai ti da

Khoang cach tir thanh suwéi t&i dém

Goéc quay cla Bang diéu khién

Chiéu cao cta tAm dém  Material
Foam Denisty

Size
Height

Géc nghiéng giwdng

Banh xe

Monitor / Storage tray

X-ray cassette Size
Thickness

Théng sb vé dién

54 cm x 64 cm x 185 cm

67 kg

20 kg

70 cm

-88° t&i +88° tlr vi tri trung tadm
Waterproof PU

22 kg/m3

64 x 54 cm

90 cm

-12° t&i +12°

4 x 100mm, tt ca déu co chét an toan
30 x20 cm

26 x 70 cm

1 mm

Nguén dién

Protection against electric shock
Cong suét tiéu thu dinh muc
Céng suat thanh sudi

Coéng suét clia dén

Khoang nhiét d6 Da&i nhiét hién thi
Do nhiét do Sai sb ctia cam bién
Day ngudn

AT T
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220-240V AC, dong dién xoay chiéu, 47/63Hz
Class |

650W

650W

3W LED - Cuwéng do téi da 500 lux
34.0°C - 37.5°C in 0.1°C

10.0°C - 50.0°C in 0.1°C

+/-0.1°C

North America (part 50-07302-01)
C.E. (part 50-07305-01)
U.K. (part 50-09273-01)



Thoéng s6 ky thuat

Giai thich y nghia clia cac biéu twong

Thong sb ky thuat méi trwong

Hoat déng

Van chuyén va lwu kho

Khac

Tham khao cac quy chuén

EN ISO 13485:2016

EN ISO 14971:2012

EN 60601-1:2006/A1:2013

EN 60601-1-2:2015

EN 60601-1-6:2010 + A1:2015

EN 60601-1-8:2007 + A1:2013 + A11:2017

ISO 10993-1:2009

IEC 62304:2006/AC:2008
EN ISO 15223-1:2016
EN 1041:2008/A1:2013
EN 60601-2-21:2009
MEDDEV 2.12-1 Rev. 8
1SO02244:2000

MEDDEV. 2.7.1 Rev.4
MEDDEV. 2.12-2 Rev.2

Nhiét d6 maéi trwong +18°C t&i +35°C
Do dm: 0% t6¢i 90% RH khéng ngung tu
Ap suét khong khi: 70-106kPa

Nhiét d6 maéi trwong 0°C to +50°C
D6 &m: 0% t6i 90% RH khéng ngung tu
Ap suét khong khi: 70-106kPa

Khéng

L}
iy
L}

1]

DPoc ky hwéng dan trwde khi st dung may.

Khong thao rol thiét bi néu ban chwa duoc nhan vién
MTTS dao tao hoac dwoc huwdng dan cu thé bél nguwd co
chuyén mon.

Bé& mat néng.

Tai trong toi da.

Tranh xa anh néng truc tiép.

Khoéng dé chung thiét bj véi rac thai sinh hoat théng
thwerng bi vi cac linh kién nay co thé tai s&v dung duoc.

Cép bao vé chéng thAm nwéc — cp d6 0

Nha san xuat.

Ngay san xuét.

Chirng nhan CE cé sbé cua co quan phat hanh

S6 sé-ri

Kh(r rung tim - B& phan &ng dung kiéu BF



Chinh sach bao hanh

Diéu khoan chung

Ché db bao hanh cé gi¢i han cia MTTS quy dinh
khach hang dwoc huwéng cac quyén loi bao hanh
c6 thdi han tir MTTS trong thoi han cu thé ghi trén
thé bao hanh. Vui long tham khao trang web cla
MTTS dé biét rd hon vé chinh sach bao hanh co
gi¢i han danh cho san phdm cla ban. Ngoai ra,
ban ciing c6 thé duoc huo’ng cac quyeén |oi phap
ly khac theo quy dinh cla phap luat hoac van ban
thoa thuan véi MTTS

MTTS KHONG GIAI QUYET CHE DO HOAC DIEU
KIEN BAO HANH NAO KHAC DU DDUWWOCJ
THE HIEN BANG VAN BAN HAY THONG QUA
TRAO BOI BANG LO'I VA MTTS TU CHOI TAT CA
CAC BIEU KIEN VA CHE DO BAO HANH KHONG
GHI TRONG VAN BAN NAY. TRONG PHAM VI
CHO PHEP CUA LUAT PHAP BIA PHUONG BEN
NGOAI LANH THO VIET NAM, MTTS TU’' CHOI
TAT CA CAC CHE BO VA E)IEU KIEN BAO HANH
Vi MUC DICH KHAC, BAO GOM VIEC BAO HANH
NHAM MUC DiCH THUO’NG MAI HOAC PHUC VU
MOT MUC TIEU CU THE NAO BO. BOI VO!I TAT
CA CAC GIAO DICH XAY RA TRONG LANH THO
VIET NAM, BAT KY CHE B0 VA BIEU KIEN BAO
HANH KEM THEO NHAM MUC BICH THUONG
MAI, DAM BAO CHAT LUONG HOAC DE NHAM
PHUC VU MOT MUC DiCH CU THE SE Bl GIOI
HAN TRONG THOI GIAN CUA CHE b0 BAO
HANH CU THE NEU TREN. MOT SO QUOC GIA
KHONG CHO PHEP VIEC GIOI HAN THO! GIAN
BAO HANH KEM THEO HOAC VIEC LOAI TRU
HAY HAN CHE CAC THIET HAI MANG TINH HE
QUA HAY NGAU NHIEN BOI VOI CAC SAN PHAM
TIEU DUNG. TAI CAC QUOC GIA NAY, MOT VAI
DIEU KHOAN LOAI TRU HOAC HAN CHE CUA
VAN BAN QUY BINH NAY CO THE SE KHONG
PBUOC AP DUNG DBOI VOI KHACH HANG. DOI
VOI CAC GIAO DICH TIEU DUNG, CAC DIEU
KHOAN BAO HANH CO THO'I HAN TRONG BAN
QUY DINH NAY, NGOAI TRU NHI’NG NOI DUNG
PDUQC PHAP LUAT CHO PHEP, KHONG LOAI
TRU, HAN CHE HOAC PIEU CHINH NHUNG
DUOC BO SUNG CAC QUYEN BAT BUOC THEO
LUAT PINH BE PHU HOP VOI VIEC BAN CAC
SAN PHAM NAY.

Ché do Bao hanh Co6 gidi han phu hop dé ap dung
cho tat ca cac qudc gia va co6 thé co hiéu lyc tai bat
ky quoc gia hoac khu vire nao MTTS hoac cac don
vi cung cap dich vu ay quyén co kha nang thwc hién
dich vu bao hanh cho cling mét s hiéu san pham
tay thudc vao cac diéu khoan va diéu kién quy dinh
trong Ban Quy dinh Bao hanh C6 gi¢i han nay.

Theo nhw ban Quy dinh nay, cac san phdm mua &
mot qubc gia hodc khu vire c6 thé dwoc chuyén dén
québc gia hoac khu virc khac ma & d6 MTTS hoac
cac nha cung cap dich vu Gy quyén cé thé thuc hién
dich vu bao hanh cho ciing mét sb hiéu san pham.
Cac diéu khoan bao hanh, cac dich vu cé san, va
thoi gian hoan tat dich vu cé thé khac nhau tuy theo
tirng quéc gia va tirng khu vc.Théi gian hoan tat
dich vu c6 thé thay dbi tly thudc vao viéc cac linh
kién c6 san hay khéng Trong céac truéng hop do,
trung tdm dich vu Oy quyén ctia MTTS sé thang tin
chi tiét cho khach hang. MTTS sé khéng lam thay
déi kiéu dang hay chirc nang dé san pham cé thé
hoat dong tai mét qudc gia trir khi cé nhirng ly do
hoac quy dinh mang tinh phap ly. MTTS khong chiju
trach nhiém dabi véi bat ky khoan thué nao phat sinh
trong qua trinh di chuyé&n san pham.

Trlr khi ¢6 quy dinh khac, va trong pham vi cho
MTTS bdo hanh cac san phdm phan cirng cla
MTTS dwoc mua hodc dwoc dwoc MTTS cho thué
ddi voi cac 16i ky thuat vé vat liéu ciing nhw 16i lién
quan dén tay nghé nhan cong trong suét thdi gian
bao hanh cé gi¢i han. Thoi gian bao hanh cé gidi
han bét dau tlr ngay mua ho&c thué tr MTTS, hoac
tv ngay MTTS hoan tat viéc I&p dat. Ngay mua
hang hodc bién nhan giao hang thé hién ngay mua
ho&c thué san pham 1a chirng tir chirng minh thoi
han b&o hanh. Ban c6 thé dwoc yéu ciu xuét trinh
chirng ttr ghi rd ngay mua hodc thué dé& nhan dwoc
dich vu bado hanh. Ban dwoc hwdng dich vu bao
hanh phan cing theo cac diéu khoan va diéu kién
néu trong tai liéu nay néu sadn phadm phan cing
MTTS cla ban yéu cau phai stra chiva con trong
thoi gian bao hanh cé gi¢i han.

Trir khi c6 quy dinh khac, va trong pham vi cho
phép cla luat phap dia phuo’ng, cac san pham
phan cirng méi ciia MTTS c6 thé duwoc san xuét
b&i cac vat lieu méi hoac vat liéu tai st dung co
hiéu suat hoat ddng va c6 do bén twong dwong vat
liéu m&i. MTTS c6 thé stra chiva hodc thay thé cac
san phadm MTTS (a) v&i cac sadn phdm hoac linh
kién méi hodc da sir dung trwédc d6 co hiéu suat
hoat dong va dod bén twong dwong cac san pham
m&i, hodc (b) cac san phdm twong tw véi san pham
gbc nhung khong con duorc tiép tuc san xuét. Cac
linh kién thay thé dwoc bado ddm khéng bi cac 16i kj
thuat lién quan dén vat liéu hay tay nghé cia nhan
cbng trong vong chin mwoi ngay (90) ngay hoac,
tinh theo Thoi gian bao hanh c6 gi¢i han con lai clia
san pham phan crng clia MTTS ma céc linh kién
doé dang thay thé hodc dwoc cai dat, tuy thoi gian
nao con lai lau hon.

ANMT TG

Chinh sach bao hanh

Theo quyét dinh cGa minh, MTTS c6 the stra chira
hoac thay the bat ky linh klen hoac san pham 16i
lién quan dén vat liéu hodc qua trlnh san xuat trong
Thoi gian bao hanh c6 gi6i han. Tat ca cac linh kién
hodc san pham dwoc thao bo theo Quy dinh cu bao
hanh co gi®i han tro’ thanh tai san cua MTTS. Trong
trwong hop san pham cla MTTS tiép tuc phat sinh
16i, MTTS, theo quyet dinh cta minh, co thé dua
ra lwa chon cung cap cho khach hang (a) mot san
phdm thay thé dwgc MTTS Iwa chon c6 hiéu suét
hoat déng twong duo’ng v&i san pham cua khach
hang hoac (b) hoan tra tién mua hogc tién thué san
pham (Ia| it hon) thay vi 60| san pham khac. Day la
cach giai quyét cho cac sén pham bj 16i.

Cac trwong hop loai trie

MTTS KHONG BAO BAM SAN PHAM NAY TRONG
QUA TRINH VAN HANH HOAN TOAN KHONG B
LOI HOAC Bl GIAN DOAN. MTTS KHONG CHIU
TRACH NHIEM BOI VOI CAC HONG HOC DO
KHAC HANG KHONG LAM THEO DUNG HUONG
DAN DANH CHO THIET Bl CUA MTTS.

Quy dinh bao hanh co g|0’| han khong ap dung dobi
voi cac vat tu tiéu hao va khong ap dung doi voi
b4t ky san pham nao bi méat sb sé-ri (serial number)
hodc cac san pham bi hw hong hodc b 10i (a) la ket
qua cla tai nan, st dung sai muc dich, lam dung,
6 nhiém, hiéu chinh hoac bao dwO’ng khong day da
hoac khong dung cach hodc do cac tac nhan bén
ngoai; (b) hoat dong khong tuan theo cac théng sb
su dung ghi trong tai liéu hwong dan di kém theo
san pham; (c) do cac phan mém, giao_dién, linh
kién hoac vat v khong do MTTS cung cap; (d) bao
duo’ng hoac Iap dat khéng dung vi tri; (e) do nhiém
virus; (f) do mat mat hoac hw héng trong qua trinh
van chuyen hoac (g) do diéu chinh hoac st dung
dich vu cta mét bén thtr ba khéng pha| E () MTTS,
(i) nha cung cép dich vu do MTTS ay quyen, hoac
(iil) do ban tw 1ap dat cac linh kién co thé thay thé
dwoc cla MTTS hoac dwoc MTTS chdp nhan ma
ban cé the mua duoc tai quéc gia hoac khu vwc
ban sinh sdng.

Gi®i han Trach nhiém Phap ly

NEU SAN PHAM TU MTTS CUA KHACH HANG
KHONG HOAT DONG NHU BUQC DAM BAO
O TREN, TRACH NHIEM PHAP LY TOI DA CUA
MTTS THEO NHU QUY BINH BAO HANH CO
GIOIHAN NAY TUYET DOI CHI GIOT HAN O MUC
GIA THAP HON MA KHACH HANG DA TRA CHO
THIET Bl HOAC CHI PHi BE SUA CHUA HOAC
THAY THE BAT KY THANH PHAN PHAN CUNG
NAO GAP TRUC TRAC TRONG PIEU KIEN SU
DUNG THONG THU'ONG. i i
NGOAI TRU' NHO’NG BIEU KHOAN NEU TREN,
TRONG BATKY TRUONG HOPNAOMTTS CUNG
KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI VOI BAT CU
THIET HAI NAO DO SAN PHAM GAY RA HOAC
DO SAN PHAM KHONG THUC HIEN BUQC,
BAO GOM CA VIEC LAM MAT CAC KHOAN LOI
NHUAN HOAC TIET KIEM HOAC CAC THIET HAI
DAC BIET, NGAU NHIEN HAY MANG TiNH HAU
QUA, MTTS KHONG CHIU TRACH NHIEM DO
VO BAT KY KHIEU NAI CUA MOT BEN THU BA
HOAC BO'I CHINH KHACH HANG GAY RA CHO
MOT BEN THU BA., S
VO GIOT HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY AP
DUNG CHO DU TIM RA CAC THIET HAl HOAC
CO KHIEU NAI, NAM TRONG PHAM VI CUA BAN
QUY DINH GIOT HAN BAO HANH NAY HOAC LA
BAN KHIEU NAI QUY LOI (BAO GOM SO SUAT
HOAC CHIU TRACH NHIEM HOAN TOAN VE
SAN PHAM), MOT BAN KHIEU NAI HOP BONG,
HOAC BAT KY KHIEU NAI NAO KHAC, VIEC GIO
HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY KHONG THE
Bl LOAI TRU HAY CHINH SUA BO'I BAT KY MOQT
CA NHAN NAO. VIEC GIOI HAN TRACH NHIEM
PHAP LY NAY SE CO HIEU LUC NGAY CA KHI
KHACH HANG CO THONG BAO CHO MTTS
HOAC MQT DAI DIEN CUAMTTS VE KHA NANG
SE XAY RA NHUONG THIET HAI NHU VAY. TUY
NHIEN, VIEC GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP
LY SE KHONG AP DUNG DOI VOI CAC KHIEU
NAI LIEN QUAN DEN NHPNG THUONG TON CA
NHAN.

QUY DINH VE GIOI HAN BAO HANH NAY DEM
DEN CHO KHACH HANG NHONG QUYEN LOI
PHAP LY. KHACH HANG CO THE CO CAC
QUYEN KHAC NHAU TUY VAO QUY DINH CUA
TUNG QUOC GIA KHAC NHAU. KHACH HANG
NEN THAM KHAO LUAT PHAP CUATUNG QUOC
GIA BE BIET BUQC DAY DU CAC QUYEN LOI
PUQC HUONG.



Chinh sach bao hanh

Th&i han Gi¢i han Bao hanh

Thoi han gi¢i han bao hanh dbi vé&i san pham

ctia MTTS la cu thé va cb dinh, bt dau tir ngay
mua va duoc ghi cu thé trong Phiéu bdo hanh san
pham. Ngay ghi trén bién nhan ban hang la ngay
mua s&n pham tri» khi MTTS hodc dai ly ban mua
hang c6 théng bao nao khac bang van ban.

Trach nhiém cua Khach hang

Dé tranh cac nguy co gép phai cac van dé khdng
dwoc bao hanh thudc pham vi cac quy dinh bao
hanh gi&i han nay (cac van dé khong do 16i vat
liéu hay qua trinh san suét trén cac san pham cla
MTTS) khach hang dwoc yéu cau phai thwc hién
cac quy trinh sau day

. Xac minh cau hinh, tai cac phan mem %)
tro méi nhat, cai dat cac ban va 16i phan mém, ~
cho chay céac tién ich va chwong trinh phan tich 16i
clia MTTS;

. Thuce hién cac giai phap do MTTS cung
cap tam thoi trong khi chér dgi MTTS hoan tat cac
gidi phap chinh thirc;

. Hop tac voi MTTS trong nd lwc giai quyet
van dé théng qua viéc trao ddi truc tuyen st dung
email ho&c dién thoai. Viéc lién lac nay cé thé
gitp thuc hién cac chan doan thong thwong, cai
d&t cac ban va 16i hodc cap nhat cac phan mém
bd sung, g& bd céac tuy chon cta bén thi ba, va/
hoac tuy chon thay thé;

. Thyw hién cac viéc khac lién quan dén méi
loai hinh dich vy bao hanh duwoc liét ké sau day va
bt ky thao tac nao ma MTTS c6 thé yeu cau mét
cach hop ly dé hé tro tét nhat cho viéc bao hanh.

KHACH HANG CHIU HOAN TOAN TRACH
NHIEM VAN CHUYEN SAN PHAM (VA TOAN BO
CAC CHI PHi LIEN QUAN) TU DIA BIEM CUA
MINH TOI TRUNG TAM BAO HANH BUOC UY
QUYEN CUAMTTS.

Lién hé MTTS

Néu san phdm ban mua bj hw héng trong thei

han bao hanh va nhirng go’l y trong tai liéu vé san
pham khoéng giup giai quyét nhirng van dé do, ban
c6 thé thyc hién mot trong cac budc sau day dé
dwoc hé tro:

. X&c dinh khu vue ban sinh séng va lién hé
v&i Trung tam Ho tro MTTS gan nhat thdng qua
trang web: http://www. mtts-asia.com/support/

. Goi Trung tdm H6b tro ky thuat qua sb dién
thoai: +84 243 766 6521

Trwoce khi goi cho MTTS hoac mét trung tam bao
hanh ty quyéen nao do ctia MTTS, vui 16ng chuan
bi s&n cac thong tin sau day:

. S6 sé-ri (serial number), tén san pham
(model name), va sé hiéu s&n pham (model num-
ber)

. Mb ta cac 16i gap phai

. Chi tiét cau hoi
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