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Gidi thiéu
c6 thé bj thwong néu nguoi st dung lam sai budc nao do.
CHU Y — M6t cha y thé hién thém théng tin dé 1am ré cac bwéc, quy trinh hay

CANH BAO — Khi xuét hién canh bao nghia la bénh nhan hodc ngudi dung

hwéng dan.
Hwéng dan st dung nay dung cho cac chuyén gia cham soc stre khoe.

Thoéng tin cong ty

Giwdng so sinh Koala bed cé hé théng tay quay don gian duwoc thiét ké trén nguyén
tac truyén dong lwc va tay don, kha linh déng giup cho viéc thay dbi géc nghiéng dé
Bbn banh xe cé thé xoay 360 d6 va c6 khoa dé dang di chuyén va ham lai khi can

dang.
Céc canh néi clia giwvdng duoc lam bang chat liéu Mica trong va dwoc bo goc gitp
dé dang quan sat bénh nhan bén trong va tranh lam ton thwong t&i bénh nhan.

CQNG TY TNHH CHUYEN GIAO CONG NGHE VA DICHVU Y TE
S0 26 ngd 41 dwdng An Dwong Vwong, Quan Tay HO, Ha Noi, Viét Nam

DT: +84 24 3766 6521
Fax: +84 24 3718 8050
Email: assistance@mtts-asia.com

www.mtts-asia.com

PROMETEO SRL
EC |REP

Via Mantova 9
38122 Trento

Italy




Sy an toan cla nguwoi dung va bénh nhan

nhiét dd trwong 1a (10-40°C) hodc d6 Am (30-90% RH).

Canh bao
Thiét bi c6 thé bj gidam hiéu suét néu khdng dwoc sir dung trong diéu kién
Khéng s dung thiét bj néu cd bat clr bd phan nao bi v&, héng. Cac bd phan

bi héng phai dwoc thay thé ngay
Khoéng thay dbi thiét bi néu khéng dwoc phép t nha san xuét.
DPat qua nhiéu tht 1&n khay dé dé cé thé lam mat sw 6n dinh cua thiét bj

Khoa banh xe trwéce lai trwde khi thay déi goc cla giwdng.

Mo ta thiét bi
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Canh bao Canh bao

Giwdng Mtrc chiu tai cua givdong
Dam bao giwdng phai can bang va cac tAm chan phai dwoc khéa vao ding Murc chiju tai tdi da cta giwdng la 10kg.
vi tri trwée khi di chuyén.
Mtrc chiu tai tbi da cha khay dé dd 1a 5kg.
Khoéng di chuyén giwéng bang cach kéo hoac day cac tdm chén &
canh giwong. Viéc lam nay co6 thé lam héng hodc lam vé& cac cac tAm chan

an toan xung quanh em bé. Vé sinh va Bao dwdng

Khi nghiéng giwdng (ti da 12°) khuyén cao chi nén nghiéng vé phia trwéc o o - o o
Chi nhirng nhan vién co6 trinh d6 mai thwe hién quy trinh stra chira va bao

Khéng st dung giwdng khi khéng cé tAm dém. dwong.

Phai ddm bao chan, tay cua tré khéng cham vao cac tdm chan cla givdong
khi dang mé va dong giwdong dé dam bao khéng lam tré bi thwong

Khi cac tdm chan xung quanh giwéng dwoc ha xudng, khéng dé tré & mot
minh trén giwdng ma khong cé sv giam sat cia nguwdi van hanh

Khoéng twa vao giwong.

Chu y khéng lam trat cac éng va day khi déng hodc mé cac tAm chan xung
quanh giwvong.

Thwong xuyén kiém tra cac tam chan xung quanh givong dwoc khoa chac
chan theo hwéng thang dirng.



Lap dat
BUOC 4 — Lap khay dé db

Lap dat
BUOC 1 - L4y cac linh kién ra khdi hop BUOC 3 — Lap bd phan diéu khién

, vao Cot do duwdi
/b/d o I I X2 T&m chan 54cm i @ -~
¢ T; ! chan @ ; X2 Tam chén 64cm | _I!H = R ‘r\, ;7 @

L |
|
x1  Cotdo dubi x1  Dém - am
— S, (b
v o6
x 1 Khay dé d6
BUOC 5 — Lap TAm chan vao Giwdng BUOC 6 — Lap Giwong

Bu 16ng M10x80
Bu 16ng M10x25

x 1 Khung nhwa bit chan dé
x4
[T 7=
x4 Bu 16ng M5x25
Bu I6ng M10x120 + 2 dai 6¢

x,.
q 4
x1 Thanh d& ngang % 1

S x1 Bu léng M10x60 + 1 dai ¢
&
i x1 Khay chup X-quang

Trong bwédc nay chi 1&p tdm chan ngén hon vao vi
tri gan Bang diéu khién.
Céc tdm chan con lai sé dwoc lap trong Budc 7.
BUOC 7 — Lap 3 Tam chan con lai vao Giwdng

BUOC 2 — Lap Cot d& dwéi vao

Chan dé
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Vé sinh

Vé sinh

Vé sinh

Vé sinh Giwong Koala va cac phu kién di kém hang tuan hodc sau méi lan bénh
nhan st dung theo quy trinh sau:

Tuén thi huéng dan clia bénh vién, dia phuong va quy chuan quoc gia vé
cbéng tac vé sinh thiét bi.

Cong tac vé sinh duoc thye hién trong diéu kién binh thwong. Chd bé mat
nong dwgc lam mat it nhat 1 gid hoac cham vao khéng bi néng trwéec khi vé

sinh may.

Trwdc khi vé sinh may, thao d& hodc loai bd tat ca cac vat tw dung mét 1an
theo dung quy trinh.

@ Dung mot chiéc khan vai mém, &m lau chii tat ca cac bé mat.

Dung dung dich tay rira (pha toi da nong d6 2% chat tay trong nwérc) dé lam
sach tat ca cac bé mat lam bang nhya, tuan tha theo dung quy trinh cia nha

san Xuét.

Dung khan vai hodc khan gidy mém, sach lau khé tat ca cac bé mat sau khi
lam vé sinh.

Phai dam Qéo tAt ca cac b(f),phén va phu kién di kém cta giwdng khéng bi
dinh wét bat ky dung dich tay rira nao.

0 Khéng sir dung dung dich tay rtra c6 kha nang gay bao mon.

Sau khi hoan t4t cong tac lam vé sinh may, phai kiém tra kj lwéng toan bod
cac bd phan va linh kién di kem cla giwdng trwde khi dwa vao str dung.

Tam déem

1. Lam sach tdm d&m bang dung dich khir tring nhe ndm trong danh muc chét
tdy dwoc phé duyét theo dung quy trinh ciia nha san xuét.

2. Dung khan vai hodc tAm bot bién sach dé thoa dung dich chat tay 1én toan bo
cac bé mat clia tAm dém rdi sau do nhe nhang dung khan vai hoac khan gidy
sach lau kho toan bd cac bé mat.

@ Knhong hép tiét tring tAm dém.




Bao dudng

Bao dudng

Chan dé

Chi cac nhan vién cé trinh d6 m&i thuc hién quy trinh bao tri bao dwéng.
Chan dé nén dwoc kiém tra dinh ky it nhat 1 lan/nam dé dam bao luén van hanh
tot. Sau day la quy trinh kiém tra do nhan vién ky thuat ctia don vi st dung may

thwc hién:

1. Kiém tra, d@m bao khép nbi clia chan dé phai an toan. ,
2. Bam bao banh xe chuyén déng tron tru va khéa banh xe hoat déng tot.

Sau khi hoan tat viéc bao dwéng, phai dam bao giwdng hoat dong theo
dung quy trinh van hanh cta nha san xuat.

o Trong qua trinh béo tri bdo dwédng, chi thay thé cac linh kién nam trong danh
muc dwoc phé duyét.
Lién hé cac dai ly Gy quyén ctia MTTS dé dwoc hé tro cac yéu ciu bao tri

bao dwdng khac.

Giwong cé khay chup X-quang

Giwdng sé duoc kiém tra dinh ky hang ndm dé dam bao luén hoat dong tét. Sau
day 1a quy trinh kiém tra do nhan vién ky thuat cta don vi s dung may thwc hién:

1. Kiém tra trng tAm chan xung quanh giwdng dé& dam bao van hanh tét va dwoc

cai chét an toan. Thay thé néu c6 héng héc. ’ o
2. Kiém tra khay chup X-quang dé dam b&o van hanh tét va. thay thé néu cé héng

hoc.
3. Dam bdo co ché nghiéng hoat dong tron tru va cé lwc nang ha phu hop.

4. Kiém tra bu-ldbng M6x120 dé dam bao khéng bj 1dng. Siét chat bu-16ng néu can

thiét.



Thong sbé ky thuat

Théng sb vat ly

945cmx55cmx 110 cm

44 kg

Kich thwéc toan bo hé thdng

Trong lwong thyc
Trong lwong van chuyén (déng thung)

Mtrc chiu tai téi da cta khay dé dd
Kich thwdc tAm dém
Goc nghiéng givong

DPuwong kinh banh xe
Kich thwéc khay chup X Quang
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55 kg

05 kg
54 cm x 64 cm x 3 cm
12 do

100 mm

54 x 64 cm

Thong sbé ky thuat

Théng sb ky thuat méi trwdng

Nhiét dé méi trwong 10°C t&i 40°C
Do dm: 30% t6¢i 90% RH khéng ngung tu

Hoat déng

Van chuyén va lwu kho

Khac

Ap suét khong khi: 70-106kPa

Nhiét dé méi trwong 0°C to +50°C
D6 dm: 5% t&i 90% RH khéng nguwng tu

Ap suét khong khi: 70-106kPa

Khéng
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Giai thich y nghia cla cac biéu twong
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DPoc ky hwéng dan trwdc khi st dung may.

Khéng thao ri thiét bj néu ban chwa dwoc nhan vién
MTTS dao tao hoac dwoc hwéng dan cu thé bai nguwoi co

chuyén mon.
Tai trong tbi da.

Tranh xa anh nang truec tiép.

Khéng dé chung thiét bj véi rac thai sinh hoat théng
thwdng badi vi cac linh kién nay co6 thée tai sir dung dwoc.

Cép bao vé chéng thAm nwéc — cap dod 0

Nha san xuét.

Ngay san xuét.

S6 sé-ri

Tén va dia chi cha Dai ly ddoc quyén & Chau Au

Chinh sach bao hanh

Diéu khoan chung

Ché d6 va thdi han bao hanh cia MTTS quy dinh
khach hang dwoc hudng cac quyén lgi bdo hanh ttr
MTTS trong th&i han cu thé ghi trén thé bao hanh.

Vui long tham khao trang web cua MTTS aé blet ré
hon vé viéc bao hanh danh cho san pham cla ban
trong thoi gian bao hanh. Ngoai ra, ban cling co thé
duwoc huo’ng cac quyén loi phap Iy khac theo quy
dinh cla luat phap dia phwong hodc van ban thda
thuan voi MTTS

MTTS TU CHOI KHONG GIAI QUYET CAC CHE
DO HOAC DIEU KIEN BAO HANH NAO KHAC (DU
PUQC THE HIEN BANG VAN BAN HAY THONG
QUA TRAO BOI BANG LOI) MA KHONG BUQC
GHI TRONG VAN BAN NAY. TRONG PHAM VI
CHO PHEP CUA LUAT PHAP BIA PHUONG BEN
NGOAI LANH THO VIET NAM, MTTS TU CHOI
TAT CA CAC CHE PO VA PIEU KIEN BAO HANH
VI MUC BICH KHAC, BAO GOM VIEC BAO HANH
NHAM MUC DiCH THUONG MAIHOAC PHUC VU
MOT MUC TIEU CU THE NAO BO. BOI VOI TAT
CA CAC GIAQ DICH XAY RA TRONG LANH THO
VIET NAM, BAT KY CHE DO VA BIEU KIEN BAO
HANH KEM THEO NHAM MUC TIEU THUONG
MAI, DAM BAO CHAT LUONG HOAC BE NHAM
PHU HOP VOI MOT MUC DiCH CU THE SE BI
GIOI HAN TRONG THO' GIAN CUA CHE DO BAO
HANH CU THE NEU TREN. MOT SO QUOC GIA
KHONG CHAP NHAN VIEC GIOT HAN THO' GIAN
BAO HANH KEM THEO HOAC VIEC LOAI TRU
HAY HAN CHE CAC THIET HAI MANG TiNH HE
QUA HAY NGAU NHIEN BOI VOI CAC SAN PHAM
TIEU DUNG. TAI NHI’'NG QUOC GIA DO, MOT
VAI BIEU KHOAN LOAI TRU HOAC HAN CHE
CUA BAN QUY DINH NAY CO THE SE KHONG
PUQC AP DUNG DOI VOI KHACH HANG. DOI
VOI CAC GIAO DICH TIEU DUNG, CAC DIEU
KHOAN BAO HANH CO THOI HAN TRONG
BAN QUY BINH NAY, NGOAI TRU NHING NOI
DUNG BUQC PHAP LUAT BIA PHUONG CHO
PHEP, KHONG LOAI TRU, HAN CHE HOAC BIEU
CHINH NHUNG BUQC BO SUNG CAC QUYEN
BAT BUQC THEO LUAT DINH BE PHU HOP VO
VIEC BAN CAC SAN PHAM NAY.

Ché dd Bao hanh Co gi¢i han phu hop dé ap dung
cho tt ca cac quéc gia va co thé cé hiéu luc tai bat
ky quéc gia hoac khu viec nao MTTS ho&c céac don
vi cung cap dich vu Gy quyén co kha nang thwc hién
dich vu bao hanh cho cung mét s hiéu san pham
tay thudc vao cac didu khoan va diéu kién quy dinh
trong Ban Quy dinh Bao hanh Co gi¢i han nay

Theo nhw ban Quy dinh nay, cac san phdm mua &
mot qudc gia hodc khu vire c6 thé dwoc chuyén dén
quéc gia hodc khu vire khac ma & d6 MTTS hoac
cac nha cung cép dich vu Gy quyen c6 thé thuc hién
dich vu bao hanh cho cung mét so hiéu san pham
Cac diéu khodn bao hanh, cac dich vu cé san, va
thdi gian hoan tat dich vu cé thé khac nhau tuy theo
trng quéc gia va tirng khu ve. Thoi gian hoan tat
dich vu ¢6 thé thay dbi tly thudc vao viéc cac linh
kién c6 sdn hay khéng. Trong céac trwdng hop do,
trung tam dich vu Gy quyén cia MTTS sé thong tin
chi tiét cho khach hang. MTTS sé& khéng lam thay
dbi kiéu dang hay chirc nang dé& san pham cé thé
hoat dong tai mét qudc gia trir khi cé nhivng ly do
hoac quy dinh mang tinh phap ly. MTTS khong chiju
trach nhiém ddi véi bat ky khoadn thué nao phat sinh
trong qua trinh di chuyén san pham.

MTTS dam bao réng sdn phdm ma ban d3 mua
ho&c thué tv MTTS khéng co 16i vé vat liéu hoac
tay nghé trong khi str dung binh thuwéng trong Thoi
gian bao hanh co6 gi¢i han. Thoi gian Bao hanh Cé
gi&i han bat dau tlr ngay mua hoac thué tir MTTS,
ho&c tir ngay MTTS hoan tat viéc I&p dat. Ngay mua
hang hodc bién nhan giao hang thé hién ngay mua
hodc thué san pham la chirng tir chirng minh thoi
han bdo hanh. Ban c6 thé duwoc yéu ciu xuét trinh
chirng tir ghi rd ngay mua hoéc thué dé nhan duoc
dich vu bao hanh. Ban dwoc huwédng dich vu bao
hanh phan ctrng theo cac diéu khoan va diéu kién
néu trong tai liéu nay néu San pham Phan ctng
MTTS cla ban yéu ciu phai stra chira con trong
Thoi gian Bao hanh C6 gidi han.

Trie khi cé quy dinh khac, va trong pham vi cho
phép cla luat phap dia phwong, Cac San pham
Phan cirng méi ctia MTTS cé thé dwoc san xuét
b&i cac vat liéu méi hoac vat liéu tai stra dung co
hiéu suat hoat ddong va do bén twong dwong vat
liéu mé&i. MTTS c6 thé stra chiva hoac thay thé cac
san phdm MTTS (a) v&i cac san pham hoac linh
kien ma&i hodc da st dung trwdc do céd hiéu suét
hoat dong va dé bén twong dwong cac san pham
m&i, hodc (b) cac san phdm twong tw véi san pham
g6c nhung khéng con duorc tiép tuc san xuét. Cac
linh kién thay thé dwoc bdo ddm khong bi cac 16i ky
thuat lién quan dén vat liéu hay tay nghé cla nhan
cbng trong vong chin muwoi (90) ngay hoac, tinh
theo Thoi gian Bao hanh Cé gi¢i han con lai cua
San phdm Phan cirng ctia MTTS ma céc linh kién
doé dang thay thé hodc dwoc cai dat, tuy thdi gian
nao con lai lau hon.



Chinh sach bao hanh

Theo quyét dinh cia minh, MTTS co6 thé stra chira
hoac thay the béat ky thanh phan hoac thiét bj nao
bi phat hién 16i lién quan dén vat liéu hoac qua trinh
san xuét trong Thoi gian Bao hanh Co gi®i han.
Tét ca cac linh kién hodc san pham dwoc thao bd
theo Quy dinh Bao hanh C6 gi¢i han tré thanh tai
san cua MTTS. Trong trwong hop khong chac co
xay ra, thiét bi MTTS cua ban tiép tuc phat sinh 16i,
MTTS, theo quyet dinh ctia minh, c6 thé dwara Iwa
chon cung cap cho khach hang (a) mot san pham
thay thé dwgc MTTS lwa chon c6 hleu suat hoat
dong twong duo’ng v&i San pham clia khach hang
hoac (b) hoan tra tien mua hoac tién thué san pham
(1ai it hon) thay vi dbi san pham khac. Bay la cach
giai quyét cho cac san pham bi 16i.

Cac trwong hop loai triv

MTTS KHONG BAO DAM SAN PHAM NAY TRONG
QUA TRINH VAN HANH HOAN TOAN KHONG
Bl LOI HOAC Bl GIAN BPOAN. MTTS KHONG
CHIU TRACH NHIEM BOI VOI CAC HONG HOC
DO KHACH HANG KHONG LAM THEO BUNG
HUONG DAN DANH CHO THIET Bl CUA MTTS.
Quy dinh Bao hanh Cé gi¢i han khong ap dung
doi voi cac linh kién vat tw tiéu hao va khong ap
dung dbi v&i cac san pham bi méat sb sé-ri (serial
number) hodc cac san pham hw héng hoac bi 10i
(a) 1a két qua cua tai nan, s& dung sai muc dich,
lam dung, nhiém bén, hleu chinh hoac bao duo’ng
khoéng day da hoac khong dung cach hay la do cac
tac nhan bén ngoai khac; (b) hoat dong khong tuan
theo cac thdng so s dung ghi trong tai liéu huwdng
dan di kém theo san pham; (c) do cac phan mém,
giao dién, linh kién hoac vat tw khong do MTTS
cung cap; (d) bao duo’ng hoac lap dat khong dung
vi tri; (e) do nhiém virus; (f) do mat mat hay hw hong
trong qua trinh van chuyen hoac (g) do diéu chinh
hoac sr dung dich vu cla mot bén thir ba khong
pha| la (i) MTTS, (ii) nha cung cap dich vu do MTTS
ay quyen, hodg (iii) do ban tw lap dat cac linh kién
c6 thé thay thé duwoc cia MTTS hodc dwgc MTTS
chap nhan ma ban c6 thé mua duoc tai quéc gia
hoac khu vwc ban sinh song.
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Gi®i han Trach nhiém Phap ly

NEU SAN PHAM TU' MTTS CUA KHACH HANG
KHONG HOAT BONG NHU BUOC BAM BAO
& TREN, TRACH NHIEM PHAP LY TOI PA CUA
MTTS THEO NHU QUY DPINH BAO HANH CO
GIOI HAN NAY TUYET DOI CHI GIOI HAN O
MU'C GIA THAP HON MA KHACH HANG DA TRA
CHO THIET Bl HOAC CHI PHi DE SUA CHOA
HOAC THAY THE BAT KY THANH PHAN PHAN
CUNG NAO GAP TRUC TRAC TRONG DIEU
KIEN S’ DUNG THONG THUONG. NGOAI TRU
NHUNG PIEU KHOAN NEU TREN, TRONG BAT
KY TRUONG HOP NAO MTTS CUNG KHONG
CHIU TRACH NHIEM BOI V&I BAT CU THIET
HAI NAO DO SAN PHAM GAY RA HOAC DO SAN
PHAM KHONG THUC HIEN BUOC, BAO GOM
CA VIEC LAM MAT CAC KHOAN LOI NHUAN
HOAC TIET KIEM HOAC CAC THIET HAI PAC
BIET, NGAU NHIEN HAY MANG TINH HAU QUA.
MTTS KHONG CHIU TRACH NHIEM DOl VO
BAT KY KHIEU NAI NAO CUA MOT BEN THU BA
HOAC BOI CHINH KHACH HANG GAY RA CHO
MOT BEN THU BA. o
VIEC GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY AP
DUNG CHO DU TIM RA CAC THIET HAI, HOAC
CO KHIEU NAI, NAM TRONG PHAM V| CUA BAN
QUY DINH GIOT HAN BAO HANH NAY HOAC LA
BAN KHIEU NAI QUY LOI (BAO GOM SO SUAT
HOAC CHIU TRACH NHIEM HOAN TOAN VE
SAN PHAM), MOT BAN KHIEU NAI HOP DONG,
HOAC BAT KY KHIEU NAI NAO KHAC. VIEC GIO|
HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY KHONG THE
BI LOAI TRU HAY CHINH SUA BOI BAT KY MOT
CA NHAN NAO. VIEC GIOI HAN TRACH NHIEM
PHAP LY NAY SE CO HIEU LUC NGAY CA KHI
KHACH HANG CO THONG BAO CHO MTTS
HOAC MOT DAI DIEN CUA MTTS VE KHA NANG
SE XAY RA NHUNG THIET HAI NHU VAY. TUY
NHIEN, VIEC GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP
LY SE KHONG AP DUNG DOI V&I CAC KHIEU
NAI LIEN QUAN DEN NHIPNG THUONG TON CA
NHAN.

QUY BINH VE GIOT HAN BAO HANH NAY DEM
PEN CHO KHACH HANG NHOPNG QUYEN LOI
PHAP LY. KHACH HANG CO THE CO CAC
QUYEN KHAC NHAU TUY VAO QUY DINH TUNG
QUOC GIA KHAC NHAU. KHACH HANG NEN
THAM KHAO LUAT PHAP CUA TUNG QUOC
GIA BE BIET BUQC DAY BU CAC QUYEN LO!
PUOC HUONG.

Chinh sach bao hanh

Th&i han Gi¢i han Bao hanh

Thoi han gi¢i han béo hanh ddi voi san pham

ctia MTTS la cu thé va cb dinh, bat dau tir ngay
mua va duoc ghi cu thé trong Phiéu bdo hanh san
pham. Ngay ghi trén bién nhan ban hang la ngay
mua san pham trir khi MTTS hodc dai ly ban mua
hang c6 théng bao nao khac bang van ban.

Trach nhiém cua Khach hang

Dé tranh cac nguy co gép phai cac van dé khdng
dwoc bao hanh thudc pham vi cac quy dinh bao
hanh gi¢i han nay (cac van dé khong do 16i vat
liéu hay qua trinh san suét trén Cac san pham cua
MTTS) khach hang dwoc yéu cau phai thyc hién
cac quy trinh sau day

. Xac minh cau hinh, tai cac phan mem hd
tro m&i nhat, cai dat cac ban va 16i phan mém, B
cho chay cac tién ich va chuwong trinh phan tich I0i
cua MTTS;

. Thuwc hién cac giai phap do MTTS cung
cap tam thoi trong khi chér doi MTTS hoan tat cac
gidi phap chinh thirc;

. Hop tac voi MTTS trong nd luc giai quyet
van dé théng qua viéc trao ddi truc tuyen st dung
email hodc dién thoai. Viéc lién lac nay cé thé
gitp thuc hién cac chan doan thong thwong, cai
d&t cac ban va 16i hodc cap nhat cac phan mém
bd sung, g& bd cac tuy chon cua bén thi ba, va/
hoac tuy chon thay thé;

. Thw hién cac viéc khac lién quan dén méi
loai hinh dich vu bao hanh duoc liét ké sau day va
bét ky thao tac nao ma MTTS c6 thé yeu cau mét
cach hop ly dé hé tro' tbt nhat cho viéc bao hanh.

KHACH HANG CHIU HOAN TOAN TRACH
NHIEM VAN CHUYEN SAN PHAM (VA TOAN BO
CAC CHI PHi LIEN QUAN) TU DIADIEM CUA
MINH TGl TRUNG TAM BAO HANH BU'QC UY
QUYEN CUA MTTS.

Lién hé MTTS

Néu sa&n phdm ban mua bi hw hdng trong thoi

han bao hanh va nhirng go’l y trong tai liéu vé san
pham khong giup giai quyét nhirng van dé do, ban
c6 thé thwe hién mot trong cac budc sau day aé
dwoc hd tro:

« Xac dinh khu vie ban sinh séng va lién hé voi
Trung tdm HO tro MTTS gan nhét théng qua trang
web: http://www.mtts-asia.com/support/

+ Goi Trung tam Hb tro’ ky thuat qua sb dién thoai:
+84 243 766 6521

Trwoc khi goj cho MTTS hodc mét trung tdm bao
hanh dy quyéen nao do ctia MTTS, vui Idng chuén
bi sén cac théng tin sau day:

* S6 sé-ri (serial number), tén san pham (model
name), va so hiéu san pham (model number)

+ M0 ta cac 16i gap phai

« Chi tiét cau hai
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