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Théng tin cdng ty Gidi thiéu

CANH BAO - Khi xuét hién canh bao nghia 1a bénh nhan
hoac ngudi dung cé thé bj thwong néu ngudi st dung lam

sai buwédc nao do

0 LUU Y - Ban ghi chli nham cung cép thém théng tin véi muc
dich lam rd cac bwéc, quy trinh, hwéng dan.

CONG TY TNHH CHUYEN GIAO CONG NGHE VA DICH VU Y TE
S6 26 ngd 41 dudng An Dwong Vwong, Quan Tay H6, Ha Noi, Viet Nam

DT: +84 24 3766 6521

Fax: +84 24 3718 8050
Email: info@mtts-asia.com
www.mtts-asia.com
Hwéng dan st dung nay danh cho cac chuyén gia cham
soc strc khoe.

Logic s.r.l.
ViagAntonio Pigafetta 1 REP Chi nhirng ngwdi c6 trinh do chuyén mén méi dwec van
hanh thiét bj nay.
Phai doc k§ hwéng dan st dung dé& ndm duoc cac thong
tin phong ngira va cac théng sé ky thuat.

34147 Trieste, Italy

Chirc nang chinh 4-meter la mot quang phd ké dé do blrc xa (cong

suét blrc xa) clia dén chiéu so sinh va dén chiéu 2 mét.
Ngoai ra, thiét bj c6 thé dwoc két ndi voi cac cam bién tiy chon khac

nhw:

- Do oxy

- Do luwu lwvong
- Do &p suét

]



M6 ta thiét b

Mo ta thiét bi

Tbng quan

4-meter 1& mot thiét bj do doc Ié}p pht hop cho dén chiéu v?ng d‘a
mot méat va hai mat. Co 2 cam bién dwoc dat trén 2 mat cia dong ho.

Dén béo trang Cam bién
thai

<«— Nut ON/OFF

Man hinh

0 Man hinh LCD loai cdm &ng. Cham nhe ngén tay Ién man
hinh, khéng nh&n quéa manh.

Man hinh hién thj

Cam bién

<«—— Nganlép pin

1 Trang thai pin

Théng tin st dung pin

Céc gia tri do clia cam bién

Céc gia tri do lwdng clia cdm bién mat trén bao gém

cam bién & hai mat

mét trén cudng d6 ngudn sang va do réng phd wéc tinh

3 Céc gia tri do clia cam bién Céc gia tri do lwdng clia cdm bién mét dudi bao gém
mét dudi cudng d6 ngudn sang va dé réng phd waéc tinh
Téng gié trj do duoc cia hai T_ong gl? tri do hai mat (trén + dwai) voi cung don

4 vi do lwdng

Cham vao viing nay dé giir cac gia tri do

5 Man hinh chinh

Cham vao nat nay @& vao man hinh chinh

6 Ché do do da diém

Cham vao nit nay dé vao ché dé man hinh do da
diém

7 Trang thai

Cham vao nat nay dé vao man hinh trang thai

L
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M6 ta thiét bi

Canh bao

Do cong suét anh sang

4-meter 12 thiét bj do cdng suét anh sang clia dén chiéu diéu tri vang
da so sinh. Thiét bj nay do céng suét anh sang cé budc séng trong
dai tr 400 dén 520 nm, phan mau xanh lam cla quang phd l& dai
s6ng c6 kha nang phan giai phan t& Bilirubin hiéu qua nhét.

Thiét bi nay cé kha n&ng ty hiéu chinh theo géc chiéu cta dén dé
thu dwoc nhidu anh sang hon tir cac géc chiéu khac nhau.

Pon vi do

4-meter do blrc xa twong dbi (W / cm? / nm) va blc xa tuyét déi
(MW / cm?)

Khi d& cap dén blrc xa twong déi, mot nanomet 1a thwéc do buéc
séng bing mét phan ty clia centimet. Thuat ngi “trén nanomet” chi
birc xa trung binh trén nanomet trén dai phd dwoc do, rong 120 nm.
Diéu nay lam cho né c6 thé so sanh birc xa trung binh trén cac dai
quang phd c6 d6 réng khac nhau.

Dai quang phé thiét bi do dwoc

Thiét bi do cac gia tri trong gidi phd nhw hinh bén dwai. Dai phd nay
¢6 kha nang phan giai cac phan to Bilirubin hiéu qua nhét.

]
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Nguy co chay nd. Khong st dung thiét b tai cac noi cé cac
vat lidu dé chay nd (vi du: 8-xy, thubc gay t&/mé — oxit ni to).

Boc va ndm rd Huwéng dan st dung thiét bi.

Ludn kiém tra thiét bi trwérc méi 1an st dung dé dadm bao
hiéu qua.

Cac co s& y t& / bénh vién phai dao tao nhan su van hanh
va bao tri thiét bj an toan.

Can lwu file di¥ liéu nhirng ngwoi tham gia dao tao va phai
dam bao tat ca nguoi tham gia dao tao phai hidu ré cach
st dung thiét bi.

\|"




Van hanh

Van hanh

Do dén chiéu vang da mét mat

1. Bat tét thiét bi
Bat thiét bi: nhan nut ON/OFF
T4t thiét bi: nhan va gitr nit ON/OFF

2. Gitr Ddng hd gan co thé tré, cang gan rén tré thi cang tét va hwéng
thiét bi do vao trung tdm ctia dén chiéu vang da (xem hinh bén dwi).

Hwéng cam bién

vé phia ngudn sang

dé cho két qua do
cuc dai /

Anh sang dén
chiéu

e

- Khi Iap lai cac phép do, ludn gitk cdm bién & cling mot vi tri trén co
thé& bénh nhan.

- Khi thay dbi khoang cach hoadc géc chiéu dén sé lam thay ddi céng
suét brc xa clia dén, can phai thuc hién lai phép do trong truong
hop nay.

]
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3. Boc két qua trén man hinh hién thi. Djéu chinh hwéng clia cdm
bién dwoc gan trén thiét bi dé thu dwoc két qua cuc dai.

4. Cac gia tri ¢6 thé dwoc gitr yén trén man hinh. Cham vao viing do
tdng d& dirng phép do va gtk cac gia tri.

O Trong trwéng hop st dung tir 2 dén chiéu vang da tré 1én
didu tri cho 1 tré, vui long do riéng va lap biéu db cho tirng

dén chiéu.

0 DPén béao trang thai sé nhap nhay trong qua trinh do. Khi
kich hoat chirc nang “gilr gia tri do” thi den bao trang thai
sé chuyén sang mau do.

W




Van hanh

Van hanh

Do dén chiéu vang da hai mat
1. Bat tét thiét bi
Bat thiét bi: nhin nat ON/OFF
T4t thit bi: nhan va git nut ON/OFF

2. Dit 4-meter & trung tam cdia dén. Néu st dung dém silicon thi dat
ddng hd 1&n trén tAm dém. (xem hinh bén dwéi).

4-meter

Noi ctia dén chiéu
&4——— — mat dwoc chiéu
sang

3. Doc két qua trén man hinh hién thi. Diéu chinh huwéng cia thiét b
dé thu dwoc két qua cuc dai.

4. Po thém hai lan & cac vi tri khac sau d6 lay gia tri trung binh cta
ba 1&n do.

5. C4c gia tri c6 thé duoc gitk yén trén man hinh. Cham vao ving do

tbng dé dirng phép do va gitr cac gia tri.

]
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o Néu st dung ddng thdi dén chiéu vang da 2 mat va 1 mat
thi déng hd sé& hién thi gia tri k&t hop cla ca 2 thiét bj.

o DPén bao trang thai sé nhap nhay trong qua trinh do. Khi
kich hoat chirc nang “gilr gia tri do” thi den bao trang thai

sé chuyén sang mau do.
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Van hanh

Van hanh

Tuy chon bd sung

Thiét bi nay cung cp nhiéu lwa chon cho céc loai phép do khac nhau.

120
nm

Change urit
Top sensor
Bottom sensor
Setrelative
Showrelatve

® @

i

Change unit

Thay dbi gitra cac don vj burc xa twong déi (W / cm? / nm) va bic xa
tuyét déi (uW / cm?)

Top sensor

Bat/ tat cam bién mat trén. Khi cam bién mat trén tat thi thanh bao trang
thai clia N6 chuyén sang mau xam

Bottom sensor

Bat/ tat cam bién mét dui. Khi cam bién mét dudi tit thi thanh bao
trang thai clia né chuyén sang mau xam

Set relative

Dat phép do hién tai lam gia tri tham chiéu

Show relative

An / hign gia tri twong d6i clia phép do hién tai so véi phép do trudc do
da dat lam gia tri tham chiéu

Cong cu woce tinh do rong phd va don vi do lwdng

Dai buwdc song do dwoc cla thiét bj 1a 400-520 nm. Khac véi dén
chiéu vang da diing béng huynh quang, dén chiéu vang da dung béng
LED c6 dai tdn hep hon. Thiét bi s& wéc tinh dai bwéc sén ctia ngudn
sang dé& c6 dwoc cac gia tri trung binh phii hop. Thiét bi cung c&p cho
ngwoi dung 2 sw lwa chon don vj do lwong:

- uW / cm? / nm dé do birc xa (cong suét) twong déi va

- uW / cm? @& do birc xa (cdng suét) tuyét déi

Trong vi du dwéi day:

- P& rong phd wéc tinh clia ngudn sang 1a 60 nm

- Cdng suét twong ddi trén cing do dwoc 1a 20 yW / cm?/ nm
- Cdng suéttrong déi dwéi cling do dwoc 1a 40 yW / cm? / nm
- Téng cong suét twong déi do dwoc la 60 W / cm?/ nm

- Tdng cong suét tuyét déi do dwoc 1a 3.600 pW / cm?

;a




Van hanh

Van hanh

Bat / tat cam bién

Thiét bi nay do cong suét bang 2 cam bién:

- Cam bién mat trén dung cho cac loai dén chiéu mot mat chiéu tir
trén xudng.

- Cam bién mét dwai dung cho cac loai giwdng chiéu dén chiéu tir
dwdi lén.

- Két hop ca 2 cam bién mat trén va mat dudi d& do cac loai dén
chiéu 2 mét.

o Khi bat thiét bi thi ca hai cam bién (mét trén va mat dwéi)
cling dwoc bat

D& tat cdm bién mét trén va chi st dung cdm bién mét dwéi, hay
cham vao bidu twong ‘menu’ va chon ‘Top sensor’ tir danh sach lya
chon.

nm

Change unit

Top sensor

Bottom sensor
Setreotive
Showrelative

e B

Dé& tat cdm bién mat dwdi va chi st dung cam bién mat trén, hay
cham vao biéu twong ‘menu’ va chon ‘Bottom sensor’ tlr danh sach
Iwa chon.

i
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Van hanh

Van hanh

Phép do twong ddi

Phép do twong déi cé thé dwoc st dung dé xac dinh / xac minh dién
tich viing sang cla dén chiéu.

Vi du dwéi day giai thich quy trinh cho dén chiéu mot mat.

1. Chon: ‘Menu’ - ‘Bottom sensor’ d& tit cdm bién mét dwéi (xem
ban duéi)

2. Dat thiét bj vao phia dwdi va & vi tri trung tam cdia dén chiéu.

3. Chon: ‘Menu’ - ‘Set relative’ d& dat phép do hién tai lam gia tri
tham chiéu.

Change unit

Top sensor
Bottom sensor
Setreative

Showrelatie

e B i

4. Chon: ‘Menu’ - ‘Show relative’ dé hién thi ty I& gitra phép do hién
tai va gia tri tham chiéu. )
Ty lé dwoc hién thj & bén trai clia thanh cadm bién trén cung (‘1,00).

Change unit
Top sensor
Bottom sensor
Setreetive
Showreative

e B i

5. Dua thiét bj ra khéi vi tri trung tam, birc xa s& giam. Diéu nay ciing
sé& dwoc bidu thi bang ty 1& gidm dan.

Trong vi du nay, thiét bi da dwoc di chuyén khai trung tam dén chiéu
dén moét vi tri ma blrc xa bing 60% diém bilc xa trung tdm (tham
chiéu).




Van hanh

Van hanh

Ché d6 do da diém

Ché do do da diém hd tro do birc xa lén dén 9 diém do
Chon: ‘Multi-point mode’ trén man hinh chinh.

1 Start

Kich hoat qua trinh do da diém

2 Relative/Absolute

Nhirng thay ddi gitra ché dd xem tuyét déi va twong
dbi clia div liéu do da diém

3 Exit Thodat khéi ché do do da diém

4 Relative/Absolute indicator Cho biét ché d? xem {ABS} tuyét doi va ché do xem
{REL} twong doi

5 Measurement matrix Khung do 3 x 3 diém

1. Chon don vi do twong déi hoac tuyét doi.

2. Cham vao nit ‘Start' dé bat Gau do nhiéu diém.
Diém dau tién trong ma tran da diém sé dwoc sang lén.

60 0
610,

0 40

0 o o

ofofo

o o o

@

A

A Stop button Dirng qua trinh va thoat ra man hinh chinh

B Clear button Xéa dir ligu va bét dau lai qua trinh do

3. Cham vao viing dwoc danh dau dé chi dinh gia tri do clia né.

4. Gan gia tri cho cac diém do con lai.

Qué trinh nay c6 thé dwoc hoan thanh b4t ctr Itc nao
Khong can thiét phai gan gia tri cho tat ca 9 diém do.




Van hanh

Thiét bi tinh toan cac gia tri twong déi tham chiéu véi gia tri

Van hanh
0 cao nhét do dwoc. Cac gid tri con lai dugc tinh bang ty 16
cua gia tri cao nhat.

5. Cham vao biéu twong ‘Stop button’ @& hoan tat qua trinh do

6. Ma tran da diém hién thi gia tri tuyét dbi clia cac di liéu thu thap

duoc
7. Cham vao nut ‘Relative/Absolute’ d& chuyén déi thang do gia tri
twong déi / gia tri tuyét déi clia cac diém di liéu thu thap dwoc.

0.50 0.
0.50] 1.
0.50] 0.




Hé théng canh bao

Cam bién tuy chon

1. Low battery - Pin yéu, c&n thay pin (xem trang 28).

2. System failure - L6i hé thc")ngl lién hé véi cac dai li dwoc Gy quyén
hodc Cong ty MTTS dé dwoc hd tro kip thoi.

3. Out of measurement - Khong do dugc. Cong suét anh sang can do
nam ngoai thang do cla thiét bj.

]
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2 4 V-3-00-VN

4-meter c6 thé dwoc két ndi véi cac cdm bién tly chon khac dé:
- Do oxy

- Po lwu lvong

- Do ap suét

Danh sach cac phu kién dwoc hé tro:

N o s s o o Khuyén nghi
Tén Ma dat hang | Thong so6 ky thuat higu chuan

Phamvi: 0 ... 100% O, Trwdce khi stv
B0 chinh xac: £3% O, dung
LM-800-020 D6 phan giai: 0.1% O, thoi gian ton tai:

Cam bién oxy

18-24 thang
Pham vi: -180 .. 180 I/min
Luu lwgng ké LM-800-030 | Do chinh xac: £2.5% 24 thang/ 1an
D6 phan gii: 0.1 I/min
- i Pham vi: 0...100cm H,0 ‘
Ap ké LM-800-040 | Do chinh xac: +1% Khéng yéu cau
B0 phan giai: 0.1cm H,0

CHI str dung phu kién va cap do MTTS cung cap. St dung
cap hodc phu kién khong tuan tha cé thé gay héng thiét bj.

T 7 4-meter. Huong dén st dung ‘ 25

‘l
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Cam bién tuy chon

Vé sinh

Cbng két néi phu kién

Cbng két néi phu kien

e

Ap ké c6 thé duoc két ndi trc tiép voi thiét bi. Cam bién oxy va
doéng hd do lwu lwgng duoc két ndi vai thiét bi théng qua cap di
kem.

Thiét bj sé tw dong nhan dang phu kién da cam va thay déi man
hinh sang ché d6 thich hop dé hién thi phép do.

0 C6 thé két ndi nhiéu cam bién cung lic bing bé mé réng
cbng do MTTS cung cép.

]
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Cac vat dung can thiét:

TQ. @
Khan  Dung dich tay
mem rra nhe

Cach vé sinh thiét bi: ) ) ) ) ) ‘
1. Phai dam bao da tat thiét bi. Néu thiét bi van hoat dong thi can

tat thiét bj.

2. Lam &m vai bér)g dung dich nuoc xa phong hogc t;hét tay rira nhe,
sau do lau sach tat ca cac bé mat bén ngoai cua thiet bi.

T T 4-meter. Huong

L




Bao tri va dich vu

Bao tri va dich vu

Viéc bao tri thiét bj chi danh cho cac ky thuat vién cé chuyén
mon.

Poc va ndm ré Huwéng dan st dung truwdc khi van hanh
thiét bj

Phan mach in (PCBs) c6 chira cac linh kién nhay cam véi
hién twong tinh dién. Luén luén st dung cac bién phap
chéng phéng dién phu hop, vi du nhw day néi dat khi thwc
hién cac thao tac cé lién quan dén linh kién bén trong

Thay pin

Cac vat dung can thiét:
2 x AAA/LR6/1.5V alkaline, pin ding mét 1an

Cach thay pin:
1. Thao nap ngan chia pin
2. L&p pin m&i vao ngan chira pin va déng nap lai

Nép day

/

Ngan chira pin  —p

]
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Can chinh thiét bj

Ddng hd do da dwoc hiéu chinh tai nha may san xuét dé dat tiéu
chuén do cong suét anh sang clia Vién Tiéu chuan & Ky thuat Quéc
gia (Hoa Ky) - NIST. Chirng nhan hiéu chinh dwgc dinh kém trong
Hwéng dan siv dung nay.

Nh&m dam bao tinh chinh x&c lién tuc cla viéc do cdng suét anh
sang, thiét bi cAn dwoc hiéu chinh dinh ky 24 thang/ 1an dé dam bao
tiéu chun do cdng suét. B&i vi mot sb thong sb hiéu chinh dwoc lwu
trong bo nhé cia thiét bi, do vay can phai givi thiét bj vé MTTS dé
hiéu chinh. Ngay hiéu chinh gan nhét dwoc in trén gidy chirng nhan
hiéu chuén.

Déi véi thiét b dang trong thi han bao hanh sé dwoc hiéu chinh mién
phi. Déi voi thiét bi hét thoi han bao hanh sé& dwoc higu chinh voi chi
phi dwoc hd tro 1 phan. D& biét thém thdng tin va cach thire glri san
pham d& hiéu chinh, vui long tham khao cac ndi dung dwéi day.

Dich vu sira chiva

Khéng c6 bd phan nao cla thiét bj co thé sira chira bdi khach hang
do d6 can phai guvi thiét bj vé MTTS dé stra chira va thay thé cac bo
phan hw hdng. Sau khi stra chira, thiét bj can phai dwoc hiéu chinh lai
nham dam bao viéc do cdng suét anh sang duoc chinh xac.

Truong hop khach hang ty siva chiva thiét bi s& lam mét
hiéu Iurc bao hanh va c6 thé dan dén cac hw hai khong thé
thay thé stra chira dworc.

\|"




Bao tri va dich vu

Thoéng sb ki thuat

GUri san pham dé bao tri
Khi ban ¢6 nhu ciu gl¥i san pham d& bao tri:

- Lién hé truc tiép’vé MTTS theo dia chi trén website dé dwoc cac ki
thuat vién hé tro tbt nhat

- V& sinh thiét b, dong goi can than va co ghi r6 ma RMA trén bao bi
doéng géi san pham.

- Tai khu virc Chau A, vui long givi tré sén pham vé dia chi sau:
C@ng ty TNHH Chuyén giao Céng nghé & Dich vu Y t&é (MTTS)
S6 26, Ngd 41 An Duong Vwong, Tay HO, Ha Noi, Viét Nam

Théng sé ki thuat hoat dong

Théng s6 hoat dong

Dai budc song

Pham vi do moét mat
hai mat

Buoc thay doi

Sai sb theo hwong

Sai sb

Do ndng do 6 xy
Do ap Iwc khi

Do luu lugng khi
Man hinh hién thj
Dac diém man hinh
Tinh ndng

Céc chi s6

Thong sé vat ly

400-520 nm

0.0 - 150.0 pW/cm?/nm
0.0 - 300.0 pW/cmz/nm
0.1 yW/cm?nm

+2% tai géc 30°

+7% tai géc 60°

+25% tai géc 80°

+- 3%

21-100%

0-100 cm H,0

0-120 lit/phut (do hai chiéu)

Man hinh cdm tng LCD

Ty dong reset vé “0”, tw kiém tra, tw dong
tat sau 1 phut, tam dirng dé doc két qua
pin yéu, I8 hé théng, khong do dwoc

Kich thuwéc (DxRxC)
Can nang

Théng sé ngudn dién

148 x 73 x 17 mm
200 g

Pin
Thoi gian str dung

Thong sb moi trwong

2 x AAA 1.5V alkaline, dung 1 1an
Lén téi 120h

Van hanh

Van chuyén va lvu kho

\|"

Nhiét d6 10°C to 40°C
D3 &m: 30% to 90% RH khang ngung tu
Ap suét: 70-106kPa

Nhiét d6 0°C to 50°C

D3 &m: 5% to 90% RH khdng ngung ty
Ap suét: 70-106kPa

Khéng



Thoéng sb ki thuat

Giai thich ki hiéu

Chirng nhan

1ISO 13485:2016
IEC 61010-1:2010
IEC 61326-1:2012
ROHS 1lI

]

Giai thich ki hiéu

>

Boc k§ hwéng dan trudc khi siv dung

Khéng thao roi thiét bi néu ban chuwa duoc
nhan vién MTTS dao tao hoac dwoc hwéng
dan cu thé b&i ngudi c6 chuyén mon

Tranh anh néng tryc tiép

Thiét bj nay cé chira cac bang mach dién tr, khong xt ly nhw
rac thai thdng thwdng ma can tuan theo cac chi dan xi ly danh
cho rac thai dién t& va theo huwéng dan WEEE cua Lién Minh
Chau Au

Nha san xuét

Ngay san xuét

Sb séri

Chirng nhan CE c¢6 sé cla co quan phat hanh

Tén va dia chi ciia Dai ly doc quyén & Chau Au

]



Chinh sach bao hanh

Chinh sach bao hanh

Piéu khoan chung

Ché 6 va thoi han béo hanh ciia MTTS quy dinh khach
hang dugc huéng cac quyén loi bdo hanh tir MTTS
trong thoi han cu thé ghi trén thé bao hanh. Vui long
tham khao trang web clia MTTS dé biét rd hon vé vigc
béo hanh danh cho san phdm cla ban trong thoi gian
béo hanh. Ngoai ra, ban ciing c6 thé dugc huéng cac
quyén loi phap Iy khac theo quy dinh ciia lut phap dia
phuong hodc van ban théa thuan véi MTTS.

MTTS TU' CHOI KHONG GIAI QUYET CAC CHE DO
HOAC BIEU KIEN BAO HANH NAO KHAC (DU BUQC
THE HIEN BANG VAN BAN HAY THONG QUA TRAO
DOI BANG LOT) MA KHONG DUQC GHI TRONG VAN
BAN NAY. TRONG PHAM VI CHO PHEP CUA LUAT
PHAP BIA PHUONG BEN NGOAI LANH THO VIET
NAM, MTTS TU CHOI TAT CA CAC CHE DO VA BIEU
KIEN BAO HANH Vi MUC BICH KHAC, BAO GOM
VIEC BAO HANH NHAM MUC BICH THUONG MAI
HOAC PHUC VU MOT MUC TIEU CU THE NAO PO.
DOI VOI TAT CA CAC GIAO DICH XAY RA TRONG
LANH THO VIET NAM, BAT KY CHE DO VA BIEU KIEN
BAO HANH KEM THEO NHAM MUC TIEU THUONG
MAI, DAM BAO CHAT LUQNG HOAC DE NHAM PHU
HOP VOI MOT MUC BICH CU THE SE B GIOI HAN
TRONG THOI GIAN CUA CHE DO BAO HANH CU THE
NEU TREN. MOT SO QUOC GIA KHONG CHAP NHAN
VIEC GIOI HAN THO! GIAN BAO HANH KEM THEO
HOAC VIEC LOAI TRU HAY HAN CHE CAC THIET HAI
MANG TINH HE QUA HAY NGAU NHIEN BOI VOI CAC
SAN PHAM TIEU DUNG. TAI NHONG QUOC GIA PO,
MOT VAI BIEU KHOAN LOAI TRU HOAC HAN CHE
CUABAN QUY BINH NAY CO THE SE KHONG BUQC
AP DUNG DOI VOI KHACH HANG. BOI VOI CAC GIAO
DICH TIEU DUNG, CAC BIEU KHOAN BAO HANH CO
THO HAN TRONG BAN QUY BINH NAY, NGOAI TRU!
NHONG NOI DUNG BUQC PHAP LUAT DIA PHUONG
CHO PHEP, KHONG LOAI TRU, HAN CHE HOAC BIEU
CHINH NHUNG BUQC BO SUNG CAC QUYEN BAT
BUQC THEO LUAT BINH BE PHU HOP VOI VIEC BAN
CAC SAN PHAM NAY.

Ché do Bao hanh C6 giéi han phu hop @& ap dung cho
tt ca cac quéc gia va co thé co higu lc tai bat ky quéc
gia hozic khu vrc nao MTTS hoic cac don vi cung cép
dich vu Gy quyén co kha nang thyc hién dich vy bao
hanh cho ciing mét sb hiéu san pham tiy thudc vao cac
diéu khoan va didu kién quy dinh trong Ban Quy dinh
Béo hanh C gi6i han nay
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Theo nhu ban Quy dinh nay, cac san phadm mua & mot
quéc gia hoac khu virc c6 thé duoc chuyén dén quéc gia
hogc khu virc khac ma & d6 MTTS hodc cac nha cung
cép dich vu Gy quyén c6 thé thirc hién dich vu bao hanh
cho ciing mét sb hiéu san pham. Céc didu khoan bao
hanh, cac dich vu cé san, va thi gian hoan tat dich vu c6
thé khac nhau tly theo tirng quéc gia va tirng khu vurc.
Thi gian hoan tat dich vu co thé thay déi tiy thudc vao
viéc cac linh kién c6 s&n hay khéng. Trong cac trudng
hop do, trung tam dich vu Gy quyén clia MTTS sé théng
tin chi tiét cho khach hang. MTTS sé& khong lam thay
d8i kidu déang hay chirc néng dé san pham c6 thé hoat
dong tai mét qudc gia trir khi c6 nhitng Iy do hoac quy
dinh mang tinh phap Iy. MTTS khong chiu trach nhigm
déi v6i bat ky khoan thué nao phat sinh trong qua trinh
di chuyén san pham.

MTTS dam béo ring san pham ma ban da mua hodc
thué tir MTTS khong c6 I5i vé vat liéu hoac tay nghé
trong khi st dung binh thudng trong Thoi gian bao hanh
6 gi6i han. Thoi gian Bao hanh C6 gi6i han bt dau tir
ngay mua hoac thué tir MTTS, hodc tir ngay MTTS hoan
tht viéc 14p dat. Ngay mua hang hodc bién nhan giao
hang thé hién ngay mua hoac thué san pham Ia ching
tir chirng minh théi han bao hanh. Ban c6 thé dugc yéu
cAu xuét trinh chirng tir ghi r6 ngay mua hoéc thué dé
nhén dugc dich vu bao hanh. Ban duoc hwéng dich vy
bao hanh phan cirng theo cac diéu khoan va diéu kign
néu trong tai liéu nay néu San phdm Phan ciing

MTTS ciia ban yéu cdu phai sira chira con trong Thoi
gian Bao hanh C6 gisi han. Trir khi cé quy dinh khéc, va
trong pham vi cho phép cuia luat phap dia phuong, Cac
San pham Phan cling méi cia MTTS c6 thé duoc san
xuét béi cac vat ligu moi hodc vat ligu tai stra dung c6
hiéu suét hoat dong va do bén trong duong vat ligu
méi. MTTS 6 thé sira chia hogc thay thé cac san phdm
MTTS (a) véi cac san pham hozc linh kién moi hoac
da st dyung trwdc d6 cb higu suét hoat dong va dé bén
tuong duong cac san pham méi, hoac (b) cac san pham
twong ty voi san phdm gbe nhung khang con dugc tiép
tuc san xuét. Cac linh kién thay thé duoc bao dam khong
bi céc 131 ky thuat lién quan dén vat liéu hay tay nghé cta
nhan cang trong véng chin muoi (90) ngay hodc, tinh
theo Thoi gian Bao hanh C6 gi6i han con lai ciia San
pham Phan ctng cia MTTS ma céc linh kign dé dang
thay thé hoac duoc cai dat, tiy thoi gian nao con lai
lau hon.

Theo quyét dinh clia minh, MTTS c6 thé stra chita hoac
thay thé bAt ky thanh phan hoac thiét bj no bj phat hién
18i lién quan dén vat liéu hodc qua trinh san xuét trong
Thoi gian Bao hanh Co gioi han. Tét ca cac linh kién
hoéc san ph&m duoc thao bé theo Quy dinh Bao hanh
C6 gi6i han trér thanh tai san ciia MTTS. Trong truong
hop khang chic c6 xay ra, thiét bj MTTS ciia ban tiép
tyc phat sinh Ii, MTTS, theo quyét dinh ciia minh, c6 thé
dua ra lya chon cung cép cho khach hang (a) mot sén
pham thay thé duoc MTTS Iwa chon c6 higu suét hoat
déng trong duong véi San pham ciia khach hang hosc
(b) hoan tré tién mua hoac tién thué san pham (1ai it hon)
thay vi @i san pham khac. Day la cach gidi quyét cho
cac san pham bi I3i.

Céc truong hop loi trix

MTTS KHONG BAO DAM SAN PHAM NAY TRONG
QUA TRINH VAN HANH HOAN TOAN KHONG B| LOI
HOAC BI GIAN DOAN. MTTS KHONG CHIU TRACH
NHIEM DOI VOI CAC HONG HOC DO KHACH HANG
KHONG LAM THEO BUNG HUONG DAN DANH CHO
THIET B| CUAMTTS.

Quy dinh Bo hanh C6 giéi han khang ap dung déi véi
cac linh kién vat tu tiéu hao va khong ap dung déi voi
cac san pham bj mét sb sé-ri (serial number) hodc cac
san pham hu hang hoac bi I6i (a) 1a két qua cta tai nan,
sir dung sai muyc dich, lam dung, nhiém bén, hiéu chinh
hozic bao duéng khong day dii hoac khong ding cach
hay la do cac tac nhan bén ngoai khéc; (b) hoat dong
khéng tuan theo cac thang sé st dung ghi trong tai liéu
hudng dan di kem theo san phdm; (c) do cac phan mém,
giao dién, linh kién hoac vat tw khong do MTTS cung
cAp; (d) béo dudng hoac I4p dat khong dang vi tri; (e) do
nhidm virus; (f) do méat mat hay hu héng trong qua trinh
van chuyén; hoic (g) do didu chinh hodc sir dung dich
vu clia mét bén thir ba khong phai 1a (i) MTTS,
cung cAp dich vu do MTTS dy quyn, hodc (iii) do ban
tu 14p dat cac linh kign c6 thé thay thé duoc cia MTTS
hoéc dugc MTTS chép nhan ma ban c6 thé mua dugc
tai quéc gia hoac khu virc ban sinh séng.

MTTC
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Gi6i han Trach nhiém Phép Iy

NEU SAN PHAM TU' MTTS CUA KHACH HANG
KHONG HOAT BONG NHU BUQC DAM BAO O
TREN, TRACH NHIEM PHAP LY TOI DA CUAMTTS
THEO NHU QUY BINH BAO HANH CO GIOI HAN
NAY TUYET DOI CHI GIOI HAN & MUC GIA THAP
HON MA KHACH HANG DA TRA CHO THIET B|
HOAC CHI PHI BE SUA CHU'A HOAC THAY THE
BAT KY THANH PHAN PHAN CUNG NAO GAP
TRUC TRAC TRONG DIEU KIEN SU DUNG THONG
THUONG. NGOAI TRU NHO'NG DIEU KHOAN NEU
TREN, TRONG BAT KY TRUONG HOP NAO MTTS
CUNG KHONG CHIU TRACH NHIEM DOI VOI BAT
CU THIET HAI NAO DO SAN PHAM GAY RA HOAC
DO SAN PHAM KHONG THUC HIEN BUQC, BAO
GOM CA VIEC LAM MAT CAC KHOAN LQI NHUAN
HOAC TIET KIEM HOAC CAC THIET HAI BAC
BIET, NGAU NHIEN HAY MANG TINH HAU QUA.
MTTS KHONG CHIU TRACH NHIEM DOI VOI BAT
KY KHIEU NAI NAO CUA MOT BEN THU' BA HOAC
BOI CHINH KHACH HANG GAY RA CHO MOT BEN
THU BA.

VIEC GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY AP
DUNG CHO DU TIM RA CAC THIET HAI, HOAC CO
KHIEU NAI, NAM TRONG PHAM V| CUA BAN QUY
BINH GIOI HAN BAO HANH NAY HOAC LA BAN
KHIEU NAI QUY LOI (BAO GOM SO SUAT HOAC
CHIU TRACH NHIEM HOAN TOAN VE SAN PHAM),
MOT BAN KHIEU NAI HOP BONG, HOAC BAT KY
KHIEU NAI NAO KHAC. VIEC GIOI HAN TRACH
NHIEM PHAP LY NAY KHONG THE B| LOAI TRU
HAY CHINH SUA BOI BAT KY MOT CA NHAN NAO.
VIEC GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY SE
CO HIEU LUC NGAY CA KHI KHACH HANG CO
THONG BAO CHO MTTS HOAC MOT DAl DIEN
CUA MTTS VE KHA NANG SE XAY RA NHUNG
THIET HAI NHU VAY. TUY NHIEN, VIEC GIOI HAN
TRACH NHIEM PHAP LY SE KHONG AP DUNG
DOI VOI CAC KHIEU NAI LIEN QUAN DEN NHONG
THUONG TON CA NHAN.

QUY BINH VE GIOT HAN BAO HANH NAY DEM DEN
CHO KHACH HANG NHUNG QUYEN LOI PHAP
LY. KHACH HANG CO THE CO CAC QUYEN KHAC
NHAU TUY VAO QUY BIN TUNG QUOC GIA KHAC
NHAU. KHACH HANG NEN THAM KHAO LUAT
PHAP CUA TUNG QUOC GIA BE BIET BUQC DAY
DU CAC QUYEN LQ1 BUQC HUONG.

4-me Hu¢



Chinh sach bao hanh

Thoi han Giéi han Bao hanh

Thoi han gi6i han bao hanh déi véi san pham ciia MTTS
14 cy thé va cé dinh, bt dAu ti ngay mua va dugc ghi cu
thé trong Phiéu bao hanh san pham. Ngay ghi trén bién
nhan ban hang 1a ngdy mua san pham tr khi MTTS
hosic dai Iy ban mua hang c6 théng bao nao khac bing
van ban

Tréach nhiém clia Khach hang

1D& tranh cac nguy co gép phai cac vAn d& khdng dugc
béo hanh thudc pham vi cac quy dinh bdo hanh giéi han
ndy (cac vén d& khang do I6i vat liéu hay qué trinh san
sut trén cac san pham ciia MTTS), khach hang dugc
yéu cAu phai thyc hién cac quy trinh sau day:
- Xac minh cAu hinh, tai cac phan mém hd tro' méi
nhét, cai dat cac ban va 16i phan mém, cho chay
céc tién ich va chuong trinh phan tich 13i cia MTTS;
Thyc hién cac gidi phap do MTTS cung cAp tam
thai trong khi ché doi MTTS hoan tét cac giai phap
chinh thirc;
- Hop tac voi MTTS trong nd luc gidi quyét van dé
théng qua viéc trao i truc tuyén st dung email hodc
dién thoai. Viéc lién lac ndy c6 thé giap thyc hi

cac
chan doan thong thuong, cai dét cac ban va 16i hodc
cép nhat cac phan mém bé sung, g& bé céc tiy chon
ctia bén ther ba, va/hodc tily chon thay thé;

- HB tro' cac yéu cAu tir nha san xuét trong qua trinh
béo hanh dé thuc hién bao hanh mt cach tét nhat.

KHACH HANG CHIU HOAN TOAN TRACH NHIEM
VAN CHUYEN SAN PHAM (VA TOAN BO CAC CHI
PHI LIEN QUAN) TU' BIA DIEM CUA MINH TOI
TRUNG TAM BAO HANH BUQC UY QUYEN CUA
MTTS.

V-3-00-VN
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Lién he MTTS

Néu san phdm ban mua b hur hdng trong thai han bao

hanh va nhiing go' ¥ trong ti liéu v& san pham khéng

gitp gidi quydt nhitng vAn dé& do, ban c6 thé thuc hign
mét trong cac budc sau day dé duoc hé tro:

- Xac dinh khu virc ban sinh séng va lign hg véi Trung
tam H& tro' MTTS gn nhét théng qua trang web:
http://www.mtts-asia.com/support/

- Goi Trung tam H& tro' ky thuat qua sé dién thoai:
+84 243 766 6521

Trudc khi goi cho MTTS hoéc mét trung tam bao hanh

Gy quyén nao d6 ctia MTTS, vui long chuén bj sén cac

thong tin sau day:

- S6 sé-ri (serial number), tén san pham (model
name), va sb hiéu san pham (model number)

- Mb ta cac 18i gap phai

- Chitiét cau hai
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