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Thoéng tin Cong ty

Gi&i thiéu

A/

CQNG TY TNHH CHUYEN GIAO CONG NGHE VA DICHVU Y TE
S0 26 - ngd 41 dwdng An Dwong Vuong, quan Tay HO, Ha Néi, Viét Nam

Tel: 024 37 666 521
M: 091 438 9990

ATTS

MEDICAL TECHNOLOGY TRANSFER AND SERVICES Co., LTD

Email: assistance@mtts-asia.com

www.mtts-asia.com

Logic s.r.l.

Via Antonio Pigafetta 1

EC

REP

34147 Trieste, Italy
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Quang tri liéu 1& mot trong nhivng liéu phap an toan va don gian nhat Qé diéu tri
vang da so sinh. Bénh vang da SO siph néu khong dwoc chira tri thi ndbng do biliru-
bin trong mau tang cao co6 thé dan dén nguy co ton thuwong nao hoac tr vong.

Chiéu deén la gi?

Chiéu dén la dé lam gidm Iwong bilirubin trong mau nho:
Oxy hoéa bang anh sang
Bong phan hinh hoc
Bong phan cau tao

Liéu phap chiéu dén bat dau ngay khi dén duoc bat 1én va anh sang LED gan nhw
khong tao ra nhiét, vi thé khéng gay ra tinh trang mat nwéc & tré.

Chiéu dén vé&i Firefly

ben chiéu‘2 mat Firefly véi cwérng dd anh sang LED manh sé gilp diéu tri nhixng
nguy co tiém tang ctia bénh vang da.

MTTS Firefly. Huéng dan st dung ‘ O 5



CAau tao

1. Dén chiéu phia trén
Anh sang xanh LED chiéu |én mat trén ciia bénh nhan.

2. N6i so’ sinh
Chiéc néi nhwa c6 thé thao doi, dwoc str dung dé cho bénh nhan nam va gilr bénh
nhan trong suot qua trinh diéu tri.

3. Bang diéu khién ‘ ,
Cong tac tat/mé (OFF/ON) va man hinh hién thi thé hién thoi gian diéu tri va tong so
gi& str dung cua thiéet bi.

4. Pén chiéu phia dwoi
Pén LED anh sang xanh chiéu sang qua ctra s6 vao mat dwdi ctia bénh nhan.

5. Tan nhiét ,
Hoi néng tir anh sang LED thoat ra tir dwdi Ben Firefly, dam bao thiét bi dwoc van
hanh & nhiét d6 an toan.

y o[

\

Phich cam va nguén dién

D4u cdm ndi phia sau dén Firefly va sau d6 di truc
tiép vao 6 cam dién trén twong.

100 - 240 V (AQ)

Chi dung day dién va dau ndi 6 cdm do MTTS cung cép.

Deén Firefly chi nén dung véi & cadm dién co nbi tiép dat.

M g =] q Firefly. Hwéng dan s dung ‘ O 7



Bang diéu khién Bang diéu khién

1. Cam dén chiéu vao ngudn dién

Thiét bi nhan biét két néi bang viéc hién
thi den LED trén man hinh.
Hién thi nay chi xuét hién trong vai giay

trwéc khi chuyén sang man hinh tréng.

2. Bat dén chiéu Firefly

Man hinh hién thj cho biét ‘tong s6 gio» hoat
dong cula thiét bj’.Téng sO gi& nay nhan
v&i 10 14 tbng sb gid thwe st dung.

Bang didu khién dwoc dat & mat trwdc ctia Dén chiéu Firefly Elf’)tchi xuat hién trong 3 gidy dau tién khi
Hinh anh phia trén cho thdy bang hién thj bao gém: @t may-

Trong vi du nay hién thj 17 500 gi®» st

dung

1. Cong tac ngudn

Bat (ON) hoac tat (OFF) thiét bi 3. Khi dén chidu bat d4u chidu sang.
2. Mat hién thi Thi man hinh hién thj s& bat dau

Thé hién ‘thdi gian diéu tri’, cling nhw ‘tdng sb gi® s dung thiét bi’ dén dem "thoi gian dieu tri”

chiéu Firefly. Vi du nay hién thj 1 phat

- L2
\ /
N )/ 4. Viéc diéu tri bang dén chiéu tiép tuc cho

* / dén khi bac sT quyét dinh khong
\ // can diéu tri r)l"fa va ban c6 thé tat thiét bi.
\‘ y Thoi gian diéu tri sé duoc hién thj trén
man hinh trong vai phut

O 8 ‘ V.1.12.UN MTTCS MTTS Firefly. Hwong dén st dung ‘ O 9




Canh bao

Théng bao 16i: Trong trwdng hop Dén chiéu Firefly bj 16i thi ma cla 16i d6 sé
dwoc hién thj trén bang diéu khién.

Néu thlet bi 6 16i, théng bao 16i nay sé xuét hién khoang 5 giay sau khi dén chiéu
dwoc ndi véi ngudn dién, trwde khi bat cong tac ngudn.

Pén chiéu Flrefly van hoat dong an toan, tuy nhién hay lién hé MTTS va thong bao
ma cla 16i hién thj cing v&i sb sé ri cla may Sb ma cuda 16i sé giup doi hé tro ky
thuat cia MTTS nhan biét va giai quyét van dé.

© GER

Hinh anh trén day thé hién chinh xac khi nao qua trinh ‘kh&i dong’ théng bao 16i sé hién thj trén man hinh.

Céanh bao chung: Trong trwérng hop hiém xay ra 1a Firefly trai qua mét 16i
nghiém trong hon dan dén anh sang xanh “bi tat”, khi do, lap tirc chuyén ngudi
bénh ra khai thiét bi, b&i vi ho sé khéng nhan duwoc bat ky anh sang nao tir déen
chiéu. Ma 16i s& dwoc hién thi trén bang diéu khién. V&i 16i nay, Firefly sé tw
diéu chinh va tw ddng hoat ddng tr& lai. Néu Firefly khdng tw hoat déng tré lai,
vui long lién lac v&i MTTS dé dwoc hd tro.

Canh bao

Canh bao tubi tho cua bong dén LED: Tudi tho bong dén LED mau xanh

cta dén chiéu Firefly wéc tinh 1&n dén 60 000 gid.

®

Sau khi khéi dong dén chiéu Firefly, thiét bi sé hién thi “tong s6 gio’ st dung’.
Vi du trén thé hién tong so gi& may da s dung la 60 000 gio.

© GERD

Khi d@én chiéu hoat dong dwgc 60 000 gidr va ké tlr d6, ma E04 sé xuét hién trén
man hinh hién thj. Diéu nay chi ra rdng cac bong dén LED d3 dat t&i tudi tho
duwoc khuyén cdo. Théng tin nay sé& dwoc hién thi trong 5 gidy sau khi bat may,
tiép theo, tdng sbé gi®» da sir dung sé& xuét hién trong 3 gidy. Sau d6, ma E04 va
tbng sb gio str dung sé luan phién hién thj trong mbi giay tiép theo.

Khi anh sang xanh duwoc bat Ién thi viéc diéu tri sé dién ra binh thwong. Man hinh
sé hién thi lai thoi gian diéu tri.

Chu y: Tudi tho wéc tinh ciia dén chiéu 1a 60 000 gi® twong dwong véi 7 ndm s dung lién tuc. Sau khoang thoi

gian nay, anh sang dén chiéu LED sé& van tiép tuc, tuy nhién viéc diéu trj sé giam hiéu qua dang ké, vi vay nén thay

thé Beén chiéu Firefly khac.



Pin dw phong (phu kién chon thém)

Pin dw phong
Pin dy phong cho phép van hanh thiét bj trong 2 gi* ma khdng can nguon dién. Pin
dw phong sé dwoc ty dong kich hoat ngay sau khi ngudn dién bi ngat.

Pé kiém tra lwong pin dy trir, nhan ( lwu y khéng git) ‘nat nguén’.

‘C:?(XX’ = lwgng pin (g) ph:éln tram (xx>‘() o )
DAu chdm sau chir sb cudi thé hién rang pin dang dwoc sac (da két ndi véi ngudn
dién)

®@ED 6 @EED

Vi du nay cho thay pin dang & murc Vi du nay cho thdy pin dang & muac
20% va dang dwoc sac 95% va khbéng sac

Khi lwgng pin gidm xudng mirc 0% (C: 0), canh béo bang hinh &nh va am thanh sé
tat. Cac théng bao dwoc hién thi:

© GED 6 EED 6 EED

Thoi gian diéu tri: CLow’ (‘Thap’): ‘Battery’ (‘Pin’):
hién thi sau 3 giay hién thi trong 1 giay Hién thi trong 1 giay

Canh bao tiép tuc trong 50 gidy va néu khong cé hanh dong nao, thiét bi sé tat.
Trong th&i gian canh bao, neu nhan ‘nat nguon’, am thanh canh bao sé ngat va thiét
bi s& chuyén sang ché do E-mode.

Pin dw phong (phu kién chon thém)

E-MODE - kéo dai th&i gian hoat dong cua pin
E-mode cho phép str dung pin trong thoi gian dai hon (thém 2 gio).
Trong th&i gian d6 lvong pin sé tiép tuc giam dan.

Dé bat ché do ‘E-mode’, phai nhan nut nguon trong thoi gian 50 gidy canh béo pin
yéu vang lén.

Pé bado vé va kéo dai tudi tho cta pin, ché dd E-mode chi nén st dung trong
trwedng hop khan cap.



Théng tin an toan

Thoéng tin an toan

Khi str dung dén chiéu Firefly, b&nh nhan nén LUON LUON duoc dét trong
noi.

«/ Deén chiéu Firefly duoc thiét ké dé noi co thé thao doi duorc. ,
Bénh nhan nén dwoc dat vao trong ndi va sau doé dat ndi vao trong thiét bi
dam bao suv thoai mai va an toan cho bénh nhan.
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KHONG di chuyén DPén chiéu Firely khi cé bé&nh nhan trén thiét bi.
KHONG dat bénh nhan trwc tiép I&n trén mat dén chiéu dwdi.

KHONG dat dén chiéu Firefly bén trong 16ng ap.

QOO

KHONG st dung Dén chiéu Firefly voi givong swdi so sinh MTTS hay bat
ké giwvdng swdi nao khac vi dieu nay sé gay hw héng den chiéu phia trén
cua Firefly.

1™
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Luén ludén dung bang mat d& che mat bénh nhan, tranh d& méat bénh nhan
tiep xuc v&i anh sang den chiéu. Phai dam bao mat bénh nhan luén dugc
bao vé va tranh nhiém trung.

Nong do bilirunbin clia bénh nhan can dugc do thuong xuyén trong suot
qua trinh diéu tri.

DPé danh gia chinh xac mau da ctia ngu®i bénh, can tat dén khi kiém tra
tinh trang ctia bénh nhan.

Thuwdng xuyén theo ddi nhiét dé va tinh trang mat nwdc clia bénh nhan.

KHONG théo roi bat ké b phan nao clia dén chiéu Firefly (Trir viéc di
chuyén noi).

KHONG dat dén chiéu trwe tiép dwdi anh ndng mat troi.

Lwu y: Trong trwong hop mét dién, bénh nhan ludn can deo bang mat bat ké khi nao bénh nhan nam trong
Firefly dé bao vé mat clia bénh nhan trong tredng hop cé dién tré lai.



Théng tin an toan

Q 0 © 0O

DPén chiéu Firefly chi nén dwoc st dung béi nhivng nhan vién da dwoc dao
tao phu hgp va dudi sy chi dao cia nhirng can bd y té cé trinh d6 biét rd vé
cac rui ro va lgi ich cta viéc sir dung thiét bi déen chiéu.

Bé&nh nhan nam lién ké v&i thiét bj dén chiéu co thé can dwoc che bang tAm
chan hoac deo bang mat.

Nguwdi van hanh thiét bj c6 thé gap mot sé anh hwéng trong qua trinh tiép xuc
kéo dai v&i khu vire dwoc chiéu xa bang thiét bi quang trj liéu.*

Anh sang mau xanh c6 thé can tr& quan sat 1am sang vi mau da da bj thay
doi, vi du nhw mau xanh tim.

DPén chiéu cé thé lam anh hwdng dén can bang nwéc cla tré so sinh. Cé thé
sé can cho tré bu nhieu lan hon nham ngan ngtra tinh trang mat nwéec.

Thay dbi cac diéu kién mdi trwérng xung quanh (nhiét d& méi tredng va/hodc
cac nguén blrc xa khac nhau) cé thé anh hwdng tiéu cwc dén bénh nhan.
Can tham khao cac quy dinh vé diéu kién ngoai canh lién quan dén qua trinh
quang tri liéu cua tirng bénh vién.

DPdng phan quang hoc déi khi cé thé gay doc.

Khéng sir dung dén chiéu vang da néu bat ky phan nao cua thiét bj khéng
hoat ddng dung hoac xuat hién hw hong. Hay lién lac v&i MTTS

Trong trwérng hop cé sw cb, truc traic, KHONG cb gang stra chiva thiét bi,
Firefly chi nén duwoc stra chira béi Ky sw c6 chuyén mén caa MTTS.

Do hiéu &ng anh sang, khéng nén bao quan thudc va cac chéat Idng trong khu
vure triliéu.

Khéng s dung Firefly khi cd sy xuat hién cGa nhirng chét khi c6 kha nang
chay bao gébm oxy, ni-to: hoac cac thudc gdy mé khac.

*Nhiéu nguwdi nhay cam cé thé sé c6 triéu chirng dau dau, budn nén hay chéng mét nhe néu & qua lau trong
khu vwe dwoc chiéu sang cua den. Can st dung dén chiéu Firefly trong khu virc @i anh sang hodc deo kinh
c6 mat kinh mau vang dé giam bét cac phan (rng co thé xay ra. C6 thé st dung céc loai kinh ctia Guard Dog
Bones es (p/n 413BB) sdn co tai dia chi: www.safetyglasses.com

Lam sach va khtr trung

C L L A

{

N6i cta Firefly cAn dwoc khir trung trudc v.:;\ sau khi diéu tri chp méi bénh
nhan. Trong tredng hop bénh nhan phai diéu tri bang dén chiéu Firefly vé&i
th&i gian trén mét tuan, ban can khir trung noi mdi tuan 1 lan.

V@i nhirng vét ban thdng thudng, st dung vai mém, xa phong va nuwéc dé
lam sach vét ban. Sau do lau sach bang vai wét va lau khé bang vai mem.
Da4i v&i cac vung kho tiép can, str dung ban chai ld6ng mém theo tiéu chuan.

Pé 1am sach nhirng vét ban kho lau chui va da kho, dau tién, ban can lam
wot vét ban véi nuwdc.

Chi khir trung néi v&i dung dich cé chira it nhat 70% cén. Lau chiéc néi voi
chat khir trung bang mot mieéng vai sach hoac mieng xop mém. Phai dam
bao thiét bi dwoc khd rao sau khi lam sach hoac dwoc khir trung truedc khi sty
dung.

Ngat két ndi dién khi vé sinh thiét bj.

® KHONG st dung cdn dé khir tring bat ky phan nao khac caa thiét bi ngoai

A

_

trir noi.

® KHONG ngam béat ky phan nao cua thiét bj trong nwéc hodc con.



Do cwdong do anh sang Tiéu chudn do lwdng bire xa

Lwu y: dé dam béo rang thiét bi hoat dong tot, nén thwong xuyén kiém tra Firefly Cuong d6 anh sang sé gidm dan theo thoi gian st dung va wéc tinh chi dat
bang cac cach sau day. 70% so v&i cwdng d6 ban dau sau khi chiéu dwoc 60 000 tiéng.

Hwéng dan do lwdng: Lwu y rdng cwéng do anh sang nén dwoc kiém tra khi dén chiéu da hoat déng
dwoc 60 000 gio. Sau 60 000 gi®r str dung, dén chiéu Firefly nén dwoc thay méi.
Dé kiém tra cong suat anh sang clia dén chiéu vang da Firefly can sir dung déng ho

do cbng suat anh sang, tét nhat Ia loai déng hé do hai mat nhw MTTS LM-800.

DPé do chinh xac cdng suat anh sang, dén chiéu can hoat déng én dinh lién tuc trong agem
2 gio dong ho.

Do cac phan ciia ndi nhw hinh bén canh. So sanh cac két qua do dwoc véi cac sb
liéu ghi trong bang dwéi day de wdce tinh hiéu qua cua déen chiéu.

20cm
(7.87 in)

9
-

ANH SANG TREN
BUC XA
uW/cm?*/nm
35.0-49.9
50.0-64.9
ANH SANG DUCI
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P&c diém ky thuat

Dic diém ky thuat hoat déng

Nguon chiéu sang

Pham vi bwéc séng dinh

Thoi gian st dung dén

Burc xa quang phd trung binh Anh sang trén
Anh sang duoi

Dién tich b& mat hiéu qua Anh sang trén
Anh sang duoi

Ti 1& ddng nhét birc xa Anh séang trén
Anh sang duci

May cbng th&i gian

Puwoc do voi

Dic diém vat ly

Béng dén LED xanh dién nang manh, tiéu chuan hoat
dong tir 1-1.25W

455 — 470nm

60 000 gi®

40.0 pW/cm2/nm

66.0 yW/cm2/nm

48 cm x 20 cm

48 cm x 20 cm

0.63 (IEC Compliant >0.4)

0.64 (IEC Compliant >0.4)

Thiét bi cé sir dung may cong toéng thdi gian
MTTS LM-800

Tinh nang quan trong

Kich thwéc (Dai x réng x cao) Tbng thé
Anh sang trén
Anh sang duoi
Trong lwong téng

DPic diém vé dién

Khéng c6 bd phan chuyén déng

66 cm x 38 cm x 49.5 cm 26in x 4.9in x 19.5in
516 cmx12.5cm x 6.3 cm 0.3in x 4.9in x 2.5in
64.7 cm x 38 cm x 10cm 25.5in x 15in x 3.9in
13 kg

Nhirng dac diém vé ngudn
Ngudn dién bén ngoai san cé

60W, 100-240VAC, 47/63Hz

Ching nhan an toan y té quéc té
(ANSI/AAMI/EN 60601, UL/TUV)

CAu tric bac | dat tiéu chuan (yéu ciu nbi dat)
MTBF: 100k gi&

DPap rng hiéu qua than thién moi trwong (Energy Star)

bacV
Dap wng tiéu chuan RoHS 3
Ché d6 bao vé khoi dién ap/dong dién qua tai

)

Bac tinh ky thuat

Thong sb ky thuat méi trwong

Hoat dong Nhiét d& méi trwdng xung quanh: +10°C dén 35°C
Do dm: 0% t¢i 90% RH khéng ngung tu
Ap Iwc khi quyén: 70-106kPa
Van chuyén va lwu tri Nhiét d6 méi trwdong xung quanh: 0°C to +50°C
D6 &m: 0% t6i 90% RH khéng ngung tu
Ap luc khi quyén: 70-106kPa

Loai triv Khéng st dung bén trong 16ng ap hoac bat cir dang
givong swdi so sinh.

Tiéu chuén tham khao

EN 60601-1:2006 + A1:2013: Thiét bj dién y té - Phan 1: Y&u cau chung vé an toan co ban va hiéu suét can
thiét

EN 60601-1-2:2015: Thiét bi dién y t& - Phan 1-2: Y&u cau chung vé an toan co ban va hiéu suat can thiét -
Tiéu chudn két hop: Tinh twong thich dién tlr - Yéu cau va thir nghiém

EN 60601-2-50: 2009: Thiét bi dién y té - Phan 2-50: Yé&u cau cu thé vé an toan co ban va hiéu suét can
thiét ctia cac thiét bj dén chiéu tré so’ sinh

EN 60601-1-6:2010: Thiét bi dién y t& - Phan 1-6: Yéu cau chung vé an toan co ban va hiéu suét can thiét —
Tiéu chudn két hop: Tinh kha dung

Céc thir nghiém vé tinh twong hop sinh hoc

Man cadm v&i da theo nhw ISO: 10993-Phan10
Tiép xuc truc tiép gay hai cho té bao theo nhw ISO 10993-Phan 5

Kich tng truc tiép da theo nhw 1SO:10993-Phan 10

)



Giai thich biéu twong

CE.

(B 8 § 1@ 5 >

REF

Ky hiéu nay chi ra cac théng tin quan trong
c6 thé dé& dang nhin thay

Ky hiéu nay la mét canh bao. Néu bd qua
canh bao nay thi thé gay tén thwong cho
bénh nhan, bac sy hay lam héng thiét bi.

Ching nhan CE ¢6 sbé ctia co quan phat
hanh.

Khong thao roi thiét bi néu ban chwa duoc
nhan vién MTTS dao tao hoac dwgc hudng
dan cu thé b&i ngudi c6 chuyén mon (Trir

viéc di chuyén ndi).

Doc k§ huwéng dan truwdc khi st dung may.

Doc kj hwéng dan truwdc khi st dung may.
Thiét bi nay c6 chiva cac phan dién ti,
khong xt ly nhw rac thai thong thwong ma
can tuan theo céc chi dan x& ly danh cho
rac thai dién tl va theo hwéng dan WEEE
clia Lién Minh Chau Au.

Thiét bi y té

Sé nhan dang duy nhét

Website noi nguoi dung cé thé 14y thém
théng tin vé san phamy té

S6 mé hinh

S6 muc luc

EC|REP
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12V DC 5A

ol

Tén va dia chi ctia Dai ly doc
quyén & Chau Au.

Nha san xuét.

Ngay san xuét.

S6 sé ri.

Bénh nhan can dwoc deo bang
mat trwdc khi bat dau diéu tri.

Khong dwoc dat dén chiéu truc
tiép dwdi anh ndng mat troi.

Cép bado vé chéng thAm nuwéc —
cap do 3

KHONG st dung dén chiéu Firefly
v@i givdng swdi so sinh MTTS hay
bt ct loai giwdng swdi nao khac vi
diéu nay co thé sé& gay hw héng dén
chiéu phia trén cta Firefly.

Cwc ngudn dién.

12V, 2 chiéu, 5 A

Nwéc san xuat

Chinh sach bao hanh

Diéu khoan chung

Ché dg Bao hanh C6 gi¢i han cia MTTS quy dinh
ban, khach hang, dugc huédng cac quyen g bao
hanh c6 thoi han tw MTTS, nha san xuét trong thoi
han cu thé ghi trén thé bao hanh. Vui long tham
khao trang web cia MTTS dé biét rd hon vé cac
chi_ tiét vé viéc bao hanh cé gi¢i han danh cho san
phadm cua ban. Ngoal ra, ban cling c6 thé duoc
hwéng cac quyén loi phap ly khac theo quy dinh
cla luat phap dia phwong hodc van ban thda thuan
voi MTTS.

MTTS KHONG GIAI QUYET CHE BQ HOAC
DPIEU KIEN BAO HANH NAO KHAC DU BUQC
THE HIEN BANG VAN BAN HAY THONG QUA
TRAO DOl BANG LOI VA MTTS DUT KHOAT
TU CHOI TAT CA CAC DIEU KIEN VA CHE DO
BAO HANH KHONG GHI TRONG BAN QUY
DINH NAY. TRONG PHAM VI CHO PHEP CUA
LUAT PHAP DIA PHUONG BEN NGOAI LANH
THO VIET NAM, MTTS TU CHOI TAT CA CAC
CHE DO VA DIEU KIEN BAO HANH NGU Y, BAO
GOM VIEC BAO HANH NGU Y NHAM MUC E)ICH
THUONG MAI HOAC PHUC VU MOT MUC TIEU
CU THE NAO DBO. bOI VOI TAT CA CAC GIAO
DICH XAY RA TRONG LANH THO VIET NAM,
BAT KY CHE DO VA BIEU KIEN BAO HANH KEM
THEO NHAM MUC TIEU THUONG MAI, BAM
BAO CHAT LUONG HOAC BE NHAM PHU HOP
vOI MOT MUC DIiCH CU THE SE Bl GIOI HAN
TRONG THO! GIAN CUA CHE BO BAO HANH CU
THE NEU TREN, MOT SO BANG HOAC QUOC
GIA KHONG CHAP NHAN VIEC GIOI HAN THOI
GIAN BAO HANH KEM THEO HOAC VIEC LOAI
TRU HAY HAN CHE CAC THIET HAI MANG TiNH
HE QUA HAY NGAU NHIEN POl VOI CAC SAN
PHAM TIEU DUNG. TAI NHI’NG BANG HOAC
QUOC GIA PO, MOT VAI PIEU KHOAN LOAI
TRU HOAC HAN CHE CUA BAN QUY DINH NAY
CO THE SE KHONG BU'QC AP DUNG DOI VO
KHACH HANG. BOI VOI CAC GIAO DICH TIEU
DUNG, CAC DIEU KHOAN BAO HANH CO THOI
HAN TRONG BAN QUY DINH NAY, NGOAI TRU
NHONG NOI DUNG BUQC PHAP LUAT DIA
PHUONG CHO PHEP, KHONG LOAI TRU, HAN
CHE HOAC DBIEU CHINH NHUNG DU’O’C BO
SUNG CAC QUYEN BAT BUOC THEO LUAT
DINH BE PHU HOP VOl VIEC BAN CAC SAN
PHAM NAY.

Ché g6 Bao hanh Co gi¢i han phu hop dé ap dung
cho tat ca cac quéc gia va co6 thé co hiéu lyc tai bat
ky québc gia hoac khu virc nao MTTS ho&c cac don
vi cung cap dich vu Gy quyen c6 kha nang thwe hién
dich vu bao hanh cho cung mot so hiéu san pham
tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién quy dinh
trong Ban Quy dinh Bao hanh Cé gi¢i han nay

Theo nhw ban Quy dinh Bao hanh C6 gid¢i han nay,
cac san pham mua & mét qudc gia hoac khu virc cé
thé dwoc chuyén dén québc gia hodc khu vuc khac
ma & d6 MTTS hodc cac nha cung cép dich vu Gy
quyén c6 thé thwc hién dich vu bao hanh cho cung
mot s6 hiéu san pham. Cac diéu khoan bao hanh,
céac dich vu c6 san, va thdi gian hoan tat dich vu
c6 thé khac nhau tuy theo tirng quéc gia va tirng
khu vie. Thoi gian hoan tat dich vu cé thé thay ddi
tuy thudc vao viéc céac linh kién co san hay khong.
Trong cac trwong hop do, trung tam dich vu dy
quyén ctia MTTS sé& théng tin chi tiét cho khach
hang. MTTS sé& khong lam thay dbi kiéu dang hay
chirc ndng dé san pham co thé hoat dong tai mot
qudc gia trir khi c6 nhirng ly do hodc quy dinh mang
tinh phap ly. MTTS khéng chiu trach nhiém déi voi
bat ky khoan thué nao phat sinh trong qua tinh di
chuyén san pham.

Trir khi c6 quy dinh khac, va trong pham vi cho
MTTS bdo hanh cac San phdm Phan cirng cla
MTTS dwoc mua hodc dwoc MTTS cho thué dbi
voi cac 16i ky thuat vé vat lieu ciing nhw 16i lién
quan dén tay nghé nhan cong trong subt Thoi gian
Bao hanh Cé gi¢i han. Thoi gian Bao hanh Cé gi&i
han bat dau tlr ngay mua hodc thué tir MTTS, hoac
ty ngay MTTS hoan tat viéc 1ap dat. Ngay mua
hang hodc bién nhan giao hang thé hién ngay mua
ho&c thué san pham la ching tlr chirng minh thoi
han bao hanh. Ban cé thé dwoc yéu cau xuét trinh
chirng tir ghi rd ngay mua hoéc thué dé nhan duoc
dich vu bdo hanh. Ban dwgc hwéng dich vu bao
hanh phan ctng theo cac diéu khoan va diéu kién
néu trong tai liéu nay néu San pham Phan cing
MTTS cla ban yéu ciu phai stra chira con trong
Thoi gian Bao hanh C6 gi¢i han.

Trr khi c6 quy dinh khac, va trong pham vi cho phép
cta luat phap dia phwong, Cac San phadm Phan
cirng méi clia MTTS cé thé dwoc san xuét béi cac
vat liéu méi hodc vat liéu tai stra dung c6 hiéu suét
hoat dong va dd bén twong dwong méi. MTTS thé
stra chira ho&c thay thé dén chiéu vang da MTTS
(a) v&i cac san pham hodac linh kién m&i hodc da
st dung truéc d6 cé hiéu suét hoat ddng va dd bén
twong dwong cac san phdm mai, hodc (b) cac san
phdm twong tw v&i san phdm gbc nhuwng khong
con duoc tiép tuc san xuat. Cac linh kién thay thé
dwoc bdo dam khong bi cac 16i ky thuat lién quan
dén vat liéu hay tay nghé cta nhan



Chinh sach bao hanh

cong trong vong chin mwoi (90) ngay hoac, tinh
theo Thoi gian Bao hanh Co6 gi¢i han con lai cua
San phdm Phan cing cia MTTS ma céac linh kién
do dang thay thé hodc dwoc cai dat, tuy thoi gian
nao con lai lau hon.

MTTS sé, theo quyét dinh clia minh, stra chira hodc
thay thé bat ky thanh phan hoac thlet bi d&n chiéu
nao bi phat hién 16i lién quan dén vat liéu hoac qua
trinh san xuét trong Thoi gian Bao hanh C6 gidi
han. T4t ca cac linh kién hodc san pham dwoc thao
bé theo Quy dinh Bao hanh C6 gié¢i han tré thanh
tai san cta MTTS. Trong truO’ng hop khong chéc
c6 xay ra, thiéu bi dén chiéu cta MTTS tiép tuc
phat sinh 16i, MTTS, theo quyet dinh cGa minh, cé
thé dwa ra lwa chon cung cap cho khach hang (a )
mot san pham thay thé dwoc MTTS Iwa chon cd
hiéu suat hoat dong twong dwong véi San pham
dén chiéu cua khach hang hoac (b) hoan tra tién
mua ho&c tién thué san pham (Ia| ithon) thay vi d6i
san pham khac. Day 1a cach giai quyét cho cac san
pham bi 16i.

Cac trwong hop loai triv

MTTS KI—!ONG BAO DAM SAN I?HAM NAY TRONG
QUA TRINH VAN HANH HOAN TOAN KHONG
Bl LOI HOAC Bl GIAN DOAN. MTTS KHONG
CHIU TRACH NHIEM BOI VOI CAC HONG HOC
DO KHACH HANG KHONG LAM THEO DBUNG
HUONG DAN DANH CHO THIET Bl BEN CHIEU
CUAMTTS. ,
Quy dinh Bao hanh Cé gi®i han khong ap dung doi
V@i cac linh kién dé dang dwoc bé di khi stra chira
va khong ap dung dbi v&i cac san pham bi g& mét
s6 sé-ri (serial number) hodc cac san pham hw héng
ho&c bi 16i (a) 1a két qua cua tai nan, st dung sai
muc dich, lam dung, 6 nhiém, hiéu chinh hoac bao
duwéng khong day da hoac khong dung cach hay
la do cac tac nhan bén ngoa| khac; (b) hoat déng
khoéng tuan theo cac thong so st dung ghi trong tai
liéu huong dan di kém theo san pham; (c) do cac
phan mém, giao dién, linh kién hoac vat tw khéng
do MTTS cung cap; (d) bdo dwdng hoac Iap dat
khéng dang vi tri; (e) do nhiém virus; (f) do mét mat
hay hw hong trong qua trinh van chuyen hoac (g)
do diéu chinh hoéc st dung dich vu cla mot don vi
khac khong pha| la (|) MTTS, (ii) nha cung cap dich
vy do MTTS uy quyen hoac (iii) do ban tw lap dat
cac linh kién cé thé thay thé dwoc clia MTTS hoac
dwoc MTTS ch&p nhan ma ban cé the mua dwgc
tai quéc gia hoac khu vue ban sinh séng.

Gi®i han Trach nhiém Phap ly

NEU DEN CHIEU MTTS CUA KHACH HANG
KHONG HOAT BONG NHU PUQC BAM BAO
& TREN, TRACH NHIEM PHAP LY TOI PA CUA
MTTS THEO NHU QUY BINH BAO HANH CO
GIOTHAN NAY TUYET DOI CHI GIOTHAN O MUC
GIA THAP HON MA KHACH HANG DA TRA CHO
THIET Bl PEN CHIEU HOAC CHI PHi BE SUA
CHOPA HOAC THAY THE BAT KY THANH PHAN
PHAN CUNG NAO GAP TRUC TRAC TRONG
PIEU KIEN SU DUNG THONG THUONG.
NGOAI TRU' NHONG BIEU KHOAN NEU TREN,
TRONG BATKY TRUONG HOPNAOMTTS CUNG
KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI V&I BAT CU
THIET HAI NAO DO SAN PHAM GAY RA HOAC
DO SAN PHAM KHONG THUC HIEN BUQC,
BAO GOM CA VIEC LAM MAT CAC KHOAN LOI
NHUAN HOAC TIET KIEM HOAC CAC THIET
HAI DAC BIET, NGAU NHIEN HAY MANG TiNH
HAU QUA. MTTS KHONG CHIU TRACH NHIEM
pOI VOI BAT KY KHIEU NAI NAO CUA MOT BEN
THU BA HOAC BOI CHINH KHACH HANG GAY
RA CHO MOT BEN THU BA. o
VIEC GIOT HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY AP
DUNG CHO DU TiM RA CAC THIET HAI, HOAC
CO KHIEU NAI, NAM TRONG PHAM V| CUA BAN
QUY DINH GIOT HAN BAO HANH NAY HOAC LA
BAN KHIEU NAI QUY LOI (BAO GOM SO SUAT
HOAC CHIU TRACH NHIEM HOAN TOAN VE
SAN PHAM), MOT BAN KHIEU NAI HOP DONG,
HOAC BAT KY KHIEU NAI NAO KHAC. VIEC GIO|
HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY KHONG THE
BI LOAI TRU HAY CHINH SUA BOI BAT KY MOT
CA NHAN NAO. VIEC GIOI HAN TRACH NHIEM
PHAP LY NAY SE CO HIEU LUC NGAY CA KHI
KHACH HANG CO THONG BAO CHO MTTS
HOAC MOT DAI DIEN CUA MTTS VE KHA NANG
SE XAY RA NHONG THIET HAI NHU' VAY. TUY
NHIEN, VIEC GIGI HAN TRACH NHIEM PHAP
LY SE KHONG AP DUNG BOI VGI CAC KHIEU
NAI LIEN QUAN BEN NHO'NG THUONG TON CA
NHAN.

QUY BINH VE GIOT HAN BAO HANH NAY DEM
PEN CHO KHACH HANG NHUNG QUYEN LO!
PHAP LY. KHACHHANG CO THE CO CAC QUYEN
KHAC NHAU TUY VAO QUY BINH TUNG BANG
HOAC TUNG QUOC GIA KHAC NHAU. KHACH
HANG NEN THAM KHAO LUAT PHAP CUATUNG
BANG HOAC QUOC GIA BE BIET BUQC DAY DU
CAC QUYEN LOTBUQC HUONG.

Chinh sach bao hanh

The&i han Gi¢i han Bao hanh

Théi han Gigi han Bao hanh ('1'0| véi San pham
DPén chiéu MTTS la cu thé va cb dinh bat dau tw
ngay mua va dwoc ghi cu thé trong phiéu bao
hanh san pham Ngay gh| trén bién nhan ban
hang la ngay mua san pham trlr khi MTTS hodc
dai ly ban mua hang cé théng bao nao khac bang
van ban.

Trach nhiém cua Khach hang

Dé tranh cac nguy co gép phai cac van dé khong
dwoc bao hanh thuéc pham vi cac quy dinh bao
hanh gi&i han nay (cac van dé khoéng do I6i vat
liéu hay qua trinh san xuét trén Cac San pham
dén chiéu MTTS), khach hang duwoc yéu cau phai
thwe hién quy trinh sau day:

. Xac minh cau hinh, tai cac phan mem hd
tro m&i nhat, cai dat cac ban va 16i phdn mém, B
cho chay céc tién ich va chwong trinh phan tich 16i
cua MTTS.

. Thuwe hién cac giai phap do MTTS cung
cap tam théi trong khi chd dgi MTTS hoan tat cac
giai phap chinh thire.

. Hop tac véi MTTS trong nd lwc giai quyet
van dé théng qua viéc trao ddi truc tuyen st dung
email, hoac dién thoa| Viéc lién lac nay c6 thé
gitp thwc hién cac chan doan thong thuwong, cai
dat cac ban va 16i hodc cap nhat cac phan mém
bd sung, g& bd cac tuy chon cua bén thi ba, va/
hoac tay chon thay thé. L
. Thyec hién cac viéc khac lién quan dén moi
loai hinh dich vu bao hanh dwoc liét ké sau day va
bét ky thao tac nao khac ma MTTS c6 thé yéu cau
mot cach hop ly dé hé tro tbt nhat cho viéc bao
hanh

Lién hé MTTS

Néu san pham ban mua bj hw héng trong thoi

han bao hanh va nhi*ng goi y trong tai liéu vé san
pham khdéng giup giai quyét nhi*ng van dé do, ban
c6 thé thwe hién mét trong cac buwdc sau day dé
dwoc hé tro:

. Xac dinh khu vuc ban sinh séng va lién hé
v&i Trung tam H6 trg MTTS gan nhat thong qua
trang web: http://mtts-asia.com/en/support/warran-
ties

. Li&én hé v&i trung tdm bdo hanh Gy quyén
cua MTTS B .
. Goi Trung tdm HO trg’ ky thuat qua s6 +84

243 766 6521

Trude khi goj cho MTTS hoac mét trung tam bao
hanh ay quyén nao do ctia MTTS, vui ldng chuén
bi sén cac thong tin sau day:

. S6 sé-ri (serial number), tén san pham
(model name), va s6 hiéu cia san pham (photo-
therapy model number).

. M0 ta 16i gap phai mot cach thich hop

. Chi tiét cau hoi
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