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Thong tin cong ty

CONG TY TNHH CHUYEN GIAO CONG NGHE VA DICH VU Y TE

MTTS

S6 26, ngd 41 dwong An Duong Vwong, quan Tay H6, Ha Néi, Viét Nam

Tel: 0243 766 6521
Fax: 0243 718 8050

Email: assistance@mtts-asia.com

www.mtts-asia.com

Logic s.r.l.

Via Antonio Pigafetta 1

EC

REP

34147 Trieste, Italy
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Gi&i thiéu

Liéu phap quang tri liéu la cach don gidn va an toan nhat dé tri bénh vang da & tré so
sinh. Néu bénh vang da khéng duoc diéu trj kip thdi cé thé dan dén hién twong tang
néng dd bilirubin trong mau va gay ra cac tén thwong nghiém trong déi véi ndo bo,
hoac gay tr vong.

Tac déng cta phwong phap nay nhw thé nao?
Giam noéng dé bilirubin trong mau théng qua:

- Oxy héa anh sang

- Bong phan héa cau hinh

- Bong phéan hoéa cau truc

Viéc quang tri liéu duoc bat dau ngay khi may dwoc bat. May san sinh rat it nhiét do
anh sang tr dén LED nén khdong gay mat nwérce.

Quang tri liéu bang Colibri

DPén chiéu vang da Colibri cung cap liéu phap quang tri liéu cwéng dd cao dé diéu tri
bénh ly Vang da so sinh.
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Mo ta thiét bi Mo ta thiét bi

Téng quan Bang diéu khién

Mang sau
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Mang trwéc
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Bang diéu khién

Nut diéu chinh d& cao——

1 NGt On/Off An’nut Eie baE han: tat may va st dung cac
chirc nang cua may

5 NGt didu chinh ché d6 An‘nut dé chon ché do6 tiéu chuan hoac tang
cuwong.

3 Man hinh hién thi Hién thi ché do va thoi gian diéu tri.

Banh xe c6 khoda

Oé ‘ V-1-10-VN MUS MUS Colibri. Hwéng dan st dung ‘ O 7



Céanh bao Lap dat may

Thiét bi khéng thé dat céng suét téi wu néu dwoc sir dung trong diéu kién nhiét Budc 1 - LAy cac phan ra khéi thung

dd nam ngoai nguwdng 10-35°C va dd &m nam ngoai pham vi (0-90%RH) Thiing bao gbm:

, A
Khéng st dung thi,ét bi khi c6 cac bé phan bi hw héng hay v&. Cac bd phan nay 1. Phan than 1
phai dwoc thay thé trwwdre khi st dung. 2. Chan dé

3. Hai mang dén

Khéng dat may tai noi kém théng thoang, khéng gian chat hep.
Trong khi dang van hanh, khéng dung chan ph 1én thiét bi.
Néu dat cac thiét bi dién phau thuat, hay dung cu séng ngan, vi séng gan dén
chiéu thi cé thé gay ra hién twong nhiéu dién va anh hwédng dén chirc nang
cua may.
Khéng thay dbi thiét bi néu khéng c6 sw Oy quyén tir nha san xuét.
V& tudi tho clia dén LED: Bén LED anh sang xanh ctia Colibri c6 thé cung cap
60 000 givr dieu tri higu qua. Bwoc 2 — Chuén bj I4p phan than

1. Béc 16p gidy béo vé ra
2-3. Tt ti van num diéu chinh dé cao

Q - ’- ,-’ ’-, ’-’ ’-, Khi van num diéu chinh, dung tay gitr truc bén trong dé ngan tinh trang nha khéng kiém soat dworc.
D l_’ L’ '_’ L’ 4. Thao num diéu chinh dé cao

1 2 3 4

Néu Colipri da hoat déng dwoc 60’ 000 gi®, sau khi bat may Ién, man hinh sé
hién thj tong thoi gian s dung thjét bi trong 3 giay, sau d6 la thong bao
‘Error 4’. Thong bao 16i nay sé hién thj lién tuc sudt qua trinh diéu tri.

© @

Chu y: 60 000 gi¢ twong dwong véi khoang 7 nam s dung lién tuc. Sau
khodng thdi gian nay, dén LED van hoat dong nhwng hiéu qua bi giam dang
ké. Luc nay, Colibri nén dwoc thay thé.

Colibri. Hwéng dan s dung ‘ O 9
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Lap dat may

Lap dat may

Budc 3 —Lap chan dé

1. G&n than may vao chan dé

2.Van 3 bu 16ng vao ranh.

3-4. Két ndi va an chat dau néi DC

5. Van chat bu 16ng bang co 18 (c& 13)

Buwdc 4 — Gan than

1. Chén vong d& than
2. Van lai num diéu chinh dé cao

10 ’ V-1-10-VN M?—!‘S

Bwéc 5 — Lap bd mang dén

1. LAy dé nhya c6 dau néi DC tr trong than may

2. Nbi n6 véi giac két ndi ciia phan phia sau mang led

3-4. Nhét day da két ndi vao than may va déng lai bang dé nhua.
5. Gan hai mang dén vao than may va van chat 6¢

1 2 N\ 3/ 4\ 5

Buwdc 2 va 4 can co 2
nguol thwe hién

Buwéc 6 — O cdm va ngudn dién

Cam phich cdm & phia sau chan dé clia may truc tiép vao ngudn dién trén twong.

A Chi dung day cap va 6 cam do MTTS cung cép

A Chi st dung may véi ngubn dién cé chan tiép dat

E

100 - 240V (AC)
AATTC Colibri. Huwéng dén st dung ‘ 1 ’I
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St dung may

Khé&i dong va ngltrng may

1. 1. C&m phich vao ngudn dién, 4n nat ON/OFF dé khé&i dong may.

© &

Man hinh hién thj tdng thoi gian hoat ddng ciia may trong 3 giay.

2. Pén chiéu bat diu hoat dong & ché dd Tiéu chuén

Man hinh tiép tuc dém thoi gian diéu tri cia ché do Tiéu chuanVi du trén
thé hién mot phut dieu tri & ché do Tiéu chuén.

3. Pén chiéu sé& hoat ddng lién tuc cho dén khi nao Bac sy quyét dinh ngrng va 4n nat ON/OFF dé ngéat
thiét bi.

VD thé hién thdi gian 72 gi 30 phut ctia ché dd diéu tri Tiéu chudn

© % EES

VD thé hién trang thai tt may.

1 2 ‘ V-1-10-VN M?TS
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St dung may

Chon ché dd

Colibri Phototherapy c6 hai ché d6 hoat doéng:
- Ché d6 Tiéu chuadn (STANDARD): ~37 yW/cm2/nm
- Ché d6 tang cwong (INTENSIVE): ~53 pW/cm2/nm

1. An nat “Therapy Mode Button” d& chon ché do.
May sé tw chon ché d6 Tiéu chuén khi kh&i ddng. Mubn chuyén sang ché do Tang cwédng thi baAm
nut “Therapy Mode Button” .
Ché d6 thworng danh diu bang chiv “ n”.
Ché d6 ting cwdng danh dau bang chiv “b”.

© &

Khi chuyén sang ché do tang cwdng, trong 3 gidy dau tién, man hinh thé hién tdng thoi gian may
hoat ddng & ché do nay

2. Pén bét dau hoat dong & ché dd tang cuong

Man hinh tiép tuc dém thoi gian diéu tri cia ché d6 tang cuong.
VD trén thé hién thoi gian diéu tri & ché d6 tdng cwdng 1a 1 phat

3. Pén chiéu s& hoat ddng lién tuc cho dén khi nao Bac sy quyét dinh ngirng va an nat ON/OFF dé ngat
thiét bi.
An nut “ Therapy mode Button” thi may sé chuyé&n vé ché do Tiéu chuan va khéi dong lai bd dém
thoi gian.

VD thé hién thoi gian hoat dong ché dd tang cuong la 13 gier 20 phut

Néu dang hoat dong ma bj ngat dién thi khi c6 dién, may sé tw dong van hanh
¢ ché d6 dang van hanh luc bi ngat dién.

M?Tq Colibri. Hwéng dan s dung ‘ 1 3



St dung may

Diéu chinh dd cao

C6 thé diéu chinh chiéu cao ctia dén dé dat khoang cach thich hop tir ngudn sang

dén bénh nhan. Bd cao c6 thé diéu chinh trong khodng115 dén 140 cm.

0-25cm

115 -140 cm

Khoang cach thich hop tir ngudn sang dén bénh nhan 1a 30-40 cm

Can than trong khi diéu chinh chiéu cao ctia Colibri Phototherapy.
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Pin dw phong (phu kién chon thém)
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Pin dw phong
- 3 gi& & ché do tiéu chuan (STANDARD)

- 2 gi&® & ché d6 tang cwdng (INTENSIVE)

Pin dw phong sé duoc tw dong kich hoat ngay sau khi ngudn dién bj ngét.

Pé kiém tra lwong pin dw phong va xem thém théng tin, tién hanh theo cac buéc

Pin dw phong sé duoc tw dong kich hoat ngay sau khi ngudn dién bj ngét.

Sau.
Thao tac E'Zim Hién thi Théng tin
am
D3 bat thiét bi & ché do tiéu
Nh&n n - '7 '7 1 chun (STANDARD), Th&i gian
Uy diéu tri la 1 phat (xem trang 12)
Giir 3 H1C _ JNnN T
giay L’ L ’ L. L’ L’ Phién ban cua phan mém
Nhén b ’,-7 L- -” ’:-, Phan tram dung lwong pin con lai
Nhan | ] ,’ :’-' q '5' Dién ap cua cell pin 1
Nhan I ] :' -' L-, ,-, Dién ap cua cell pin 2
uC JJ0
Nhan L" 3 3 5’ '5' Dién ap cua cell pin 3
Nhén L" '7' 3 9 g Dién ap cua cell pin 4
] Thiét bj & ché do tiéu chuan
Nhan (STANDARD)
Thoi gian diéu tri 1a 2 phat
Colibri. Hwéng dan s dung ‘ 1 5
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Théng tin vé an toan
Than trong khi diéu chinh vj tri ctia Colibri Phototherapy quanh giwéong so

sinh.

Ngay ca trong trwdng hop bi ngét dién, bénh nhan van can dwoc deo bang

Ludn khéa banh xe ctia Colibri Phototherapy truwéc khi bat dau diéu tri.
mat néu dat bénh nhan phia dwdi dén chiéu, phong trwérng hop dién duoc

Pin dw phong (phu kién chon thém)

bat tré lai.
Luén dung bang mat dé bit mat bénh nhan, tranh mat tiép xuc truc tiép voi

Canh bao pin yéu
anh sang dén chiéu. Phai ludn ddm bao méat bénh nhan dwoc bao vé va tranh

© &

Khi dién ap clia cell pin xudng mtrc thap nhat 1a 3V, thiét bi canh béo pin yéu.
‘Lo bAt” va am thanh bao dong kéo dai 10 giay sau do cac thiét bi sé tw tat.

b AL

nhiém trung.
J Trong qua trinh diéu tri, can lién tuc kiém tra mdrc d6 bilirubin ctia bé&nh nhan.

Pé danh gia chinh xac mau séc cla da, hay tat dén khi kiém tra tinh trang

v b&nh nhan.
\/ Theo dbi sat sao nhiét dd va chuyén bién cta bénh nhan.
Cac linh kién ctia Bén chiéu Colibri c6 thé tai ché vi thé nén dwoc xi ly tach

J biét v&i cac chat thai sinh hoat.
Khéng thao roi bat ky bd phan nao cta Colibri Phototherapy. Trong truwéong

hop cac bd phan cta thiét bi, bi hdng hodc can thay thé chilién hé véi dai dién

MTTS gan nhét.
Khéng str dung day dién khéng dat tiél{ chuan gho Colibri Phototherapy. Néu
st dung day dién khdng dung tiéu chuan cé thé lam hw héng thiét bi.

(O Knong dat Colibri Phototherapy dudi anh néng tryc tiép.
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Thong tin an toan Lam sach va khtr trung

May phai dwoc van hanh b&i nhirng nguei da qua dao tao, dwdi s huwéng dan Vé&i nhirng vét ban théng thwdng, st dung vai mém, xa phong va nuwéc dé

cla nhan vién y té co trinh d6, hieu rd nhirng nguy co va lgi ich cia phuong lam sach cac phan bi ban. Sau do lau sach bang vai wét va lau khé bang vai

phap quang tri liéu doi v&i bénh nhan. mem. DOi v&i cac vung kho tiép can, sir dung ban chai lbng mem theo tiéu
chuan.

Nhirng bénh nhan tiép xuc véi cac thiét bj quang tri liéu cho tré so sinh c6 thé

cling can st dung thiét bj bdo vé mat «/ Délam tan nhitng vét ban dam dic va da kho, dau tién, ban can lam &m vét
ban v&i nwdc

Nguwdi van hanh ciing co thé trai qua mét vai tac dung phu néu tiép xac véi anh

sang cua Dén chiéu vang da Colibri trong thdi gian dai.* Ngét két ndi dién khi vé sinh thiét bi.

Anh sang xanh c6 thé can tr& cac quan sat 1am sang va che di nhirng sw thay
doi trén da nhuw tinh trang tim tai.

DPén chiéu c6 thé anh huwéng dén sw can bang nwdc clia bénh nhan, do dé can
cho bénh nhan an thwdng xuyén hon dé tranh mat nuéc.

Sy thay ddi clia moi trwdng xung quanh nhuw nhiét @6 hoc cac nguon bic xa
khac nhau c6 thé anh hwédng khong tot déen bénh nhan. Can tham khao cac
chinh sach quang tri liéu cua bénh vién va thwc hién theo diéu kién mai trwedng
tai noi do.

Sw ddng phan anh sang cua bilirubin ¢6 thé ddc hai.

Khéng str dung may khi mét bé phan nao dé khéng hoat ddng hoac bi héng.
Hay lién hé v&i MTTS.

Khi may bj 16i, khdng cb gang slra may. May chi dwoc stra bdi nhan vién ky
thuat da qua dao tao cia MTTS

Do hiéu &ng anh sang, khédng nén lwu trir cac loai thudc va dich truyén trong
khu vire blre xa.

Khéng st dung may khi xuat hién céac chat khi cé kha nang gay chay n6 nhw
Oxy, Ni to, 6 xit Ni to hoac cac chat gay mé khac.

Q © 0 0

*Mot s6 nguwdi nhay cdm cé thé cdm thay dau dau, budn ndén hodc chéng mat nhe néu & qua lau trong pham vi
chiéu sang cla dén. Dé tranh nhirng phan rng khdng mong muédn nay, can sir dung dén & noi cé day du anh
sang va deo kinh c6 mat kinh mau vang. C6 thé sir dung céc loai kinh ctia Guard Dog Bones (p/n 413BB), c6
san tai dia chi:

www.safetyglasses.com



Do cwong do anh sang

Chu y: D& ddm bao thiét bi hoat déng Tiéu chuan, can thwéng xuyén theo déi, kiém
tra may nhu sau:

Cach do:

Pé do cwdng do anh sang cla dén chiéu, can s dung déng hd do cwdng do duoc

thiét ké riéng
Can do cwéng do anh sang cia dén sau mdi 2 gid hoat déng lién tuc va én dinh.

Khi do can dé déng hé cach ngudn sang 30-40 cm dé co dién tich bé mat nhu trong
hinh bén duwdii.

Hé théng dén sé xudng cap theo thdi gian, va khi thiét bi dat 60 000 gi®&» hoat déng,
thi cworng do cia dén chi dat 70% so véi mire ban d4u. Sau 60 000 gi® hoat déng,
ngudn sang sé& xudng cip rat nhanh. Do vay, ching t6i khuyén cao nén thay thé thiét
bi mé&i sau 60 000 gi®» st dung. Néu ban van dung thiét bi sau khi né dat méc 60 000
gi®, ban nén do cwong do anh sang dén nhiéu hon.

CHE DO TIEU CHUAN

i

| RRADI ANCE

UW/cm?/nm

CHE DO TANG CUONG 30.0 - 39.9
40.0 - 49.9

50.0 - 59.9

L
;;"4
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Théng s6 ky thuat

Thong sb k§ thuat hoat dong

Nguén sang
Binh séng

Tubi tho dén
Dinh buéc séng C. do Tiéu chuén
C. d6 tang cudng
Dién tich bé mat

C. do Tiéu chuan

C. d tang cuwong

Ti lé birc xa ddng déu
Hién thi tbng thoi gian

Do bang

Théng sb vat ly

LED anh sang xanh, van hanh tiéu chuan 1-1.25W
445 - 465 nm (dinh 455 nm)

60,000 gi®¢

37.0 yW/cm2/nm

53.0 yW/cm2/nm

50 cm x 30 cm

0.59 (IEC Compliant >0.4)

0.60 (IEC Compliant >0.4)

Téng thoi gian diéu tri, tdng thei gian hoat ddng may,
tdng thoi gian diéu tri ché do tang cuong.

MTTS LM-800 tlr 40cm

DPac diém chinh

Kich thuwdc (DxRxC) Ch.cao t6i da
D cao clia ngudn sang Téi da
Téi thidu

Téng trong lwong

Théng sbé vé dién

Khéng c6 phan di chuyén

Kém theo thiét ké hwdng v& NEMA Type 5
60 cm x 55 cm x 155 cm

140 cm

115 cm

16 kg

Dé&c diém ngudn dién sén co
Nguén dién ndi bo

Cbéng ngudn

<
:

60W, 100-240VAC, 47/63Hz

Chirng nhan thé gi¢i vé an toan y té
(ANSI/AAMI/EN 60601-1, UL/TUV)

Tiéu chuan xay dwng cap 1 (c6 nbi dat)
100k gi> MTBF

Sao nang lvong cép 5

RoHS 3

Bao vé khadi dién ap va cwdng do qua tai

Bac My (S6 bd phan 50-07302-01)
Chau Au (S6 bo phan 50-07305-01)
Anh (S6 bd phan 50-09273-01)

Colibri. Hwéng dan s dung ‘ 2 1



Thong so ky thuat Giai thich ky hiéu

Théng sb vé mai trwéng

Ky hiéu nay chi ra cac théng tin quan trong Tén va dia chi ctia Pai ly doc
Van hanh Nhigt do: +10°C - +35°C c6 thé d& dang nhin thay EC|REP ‘ quyén & Chau Au.

Do dm: 0% - 90% RH khéng ngwng tu
Ap suét: 70 - 106kPa

Van chuyén va lwu kho Nhiét do:; 0°C - +50°C
D6 &m: 0% - 90% RH khéng ngwng tu
Ap suét: 70 - 106kPa

c € Ching nhan CE ¢6 sb cla co quan phat . B
. Ngay san xuat.
Ngoai trer Khéng 2265 hanh.

Khoéng thao roi thiét bi néu ban chwa duoc
nhan vién MTTS dao tao hoéc dwoc hwéng S N Sb séri.
dan cu thé b&i nguwdi cé chuyén mén.

Ky hiéu nay la mét canh bao. Néu bd qua
canh bao nay thi thé gay tén thwong cho "'I Nha san xuét.

bénh nhan, bac sy hay lam héng thiét bi.

Tiéu chuan tham khao

EN ISO 13485:2016

EN ISO 14971:2012

EN ISO 15223-1:2016
EN1041:2008

EN 60601-1:2006 / A1:2013
EN 60601-1-2:2015

EN 60601-1-6:2010

IEC 60601-2-50:2009
MEDDEV 2.12-1 Rev. 8

o . o . Bénh nhan can dwoc deo bang
Boc ky hwang dan trwde khi sir dung may. mt trude khi bat diu didu tri
f\_/\ -

o x e . Khéng duoc dat dén chiéu tryc
Doc ky hwdng dan treée khi siv dung may.

\_f
I\

tiép dwdi anh nang mat troi.

Thiét bi nay c6 chiva cac phan dién ti,
khoéng xt ly nhw rac thai thong thwong ma I PX1

Mirc bdo vé chdng nwéc xam

) ) nhap: Mtc 1 (nwéce chay nho
can tuan theo céac chi dan xt ly danh cho

TR

ISO 2244:2000 giot).

MEDDEV. 2.7.1 Rev.4 rac thai dién tl va theo huwéng dan WEEE

MEDDEV. 2.12-2 Rev.2 cta Lién Minh Chau Au.

ROHS 2015/863/EU

WEEE 2012/19/EU Thidt bi y té # S6 mo hinh
U DI Sé nhan dang duy nhét REF Sé muc luc

m Website noi ngudi ding co thé I4y thém NUGe san Uit
- thong tin vé san pham y té

ra
)
)



Chinh sach bao hanh

Diéu khoan chung

Ché d6 Bao hanh Cé gi¢i han cua MTTS quy dinh
ban, khach hang, dwgc hwdng cac quyén lgi bao
hanh cé thoi han tir MTTS, nha san xuat trong thoi
han cu thé ghi trén thé bao hanh. Vui long tham
khao trang web clia MTTS dé biét ré hon vé cac
chi tiét Vvé viéc bao hanh cé gi¢i han danh cho san
phdm cda ban. Ngoai ra, ban ciing c6 thé duwoc
hwédng cac quyen lgi phap ly khac theo quy dinh
clia luat phap dia phwong hodc van ban thda thuan
v&i MTTS.

MTTS KHONG GIAI QUYET CHE DO HOAC
DIEU KIEN BAO HANH NAO KHAC DU bUQC
THE HIEN BANG VAN BAN HAY THONG QUA
TRAO BOI BANG LOI VA MTTS DUT KHOAT TU
CHOI TAT CA CAC BPIEU KIEN VA CHE DO BAO
HANH KHONG GHI TRONG BAN QUY DINH NAY.
TRONG PHAM VI CHO PHEP CUA LUAT PHAP
DIAPHUONG BEN NGQAI LANH THO VIET NAM,
MTTS TU CHOI TAT CA CAC CHE DO VA E)IEU
KIEN BAO HANH NGU Y, BAO GOM VIEC BAO
HANH NGU Y NHAM MUC DiCH THUONG MAI
HOAC PHUC VU MOT MUC TIEU CU THE NAO
DO. bOI VOI TAT CA CAC GIAO DICH XAY RA
TRONG LANH THO VIET NAM, BAT KY CHE DO
VADIEU KIEN BAO HANH KEM THEO NHAMMUC
TIEU THUONG MAI, DAM BAO CHAT LUONG
HOAC DE NHAM PHU HOP VOI MOT MUC DIiCH
CU THE SE Bl GIOI HAN TRONG THO!I GIAN
CUA CHE DO BAO HANH CU THE NEU TREN.
MOT SO BANG HOAC QUOC GIA KHONG CHAP
NHAN VIEC GIOI HAN THOI GIAN BAO HANH
KEM THEO HOAC VIEC LOAI TRU HAY HAN CHE
CAC THIET HAI MANG TINH HE QUA HAY NGAU
NHIEN POl VOI CAC SAN PHAM TIEU DUNG.
TAI NHONG BANG HOAC QUOC GIA BO, MOT
VAI BIEU KHOAN LOAI TRU HOAC HAN CHE
CUA BAN QUY DINH NAY CO THE SE KHONG
PDUQC AP DUNG DOI VOQI KHACH HANG. DOI
VOl CAC GIAO DICH TIEU DUNG, CAC BIEU
KHOAN BAO HANH CO THOI HAN TRONG
BAN QUY BINH NAY, NGOAI TRU NHI'NG NOI
DUNG BUQ'C PHAP LUAT BIA PHUONG CHO
PHEP, KHONG LOAI TRU, HAN CHE HOAC PIEU
CHINH NHUNG BUQC BO SUNG CAC QUYEN
BAT BUQC THEO LUAT DPINH BE PHU HOP VO
VIEC BAN CAC SAN PHAM NAY.

Ché d6 Bao hanh C6 gigi han phu hop dé ap dung
cho tat cé cac qudc gia va c6 thé co hiéu lyc tai bat
ky quoc gia hoac khu vire nao MTTS hoac cac don
vi cung cap dich vu ay quyen c6 kha nang thwc hién
dich vu bao hanh cho cung moét s6 hiéu san pham
tly thudc vao cac diéu khoan va diéu kién quy dinh
trong Ban Quy dinh Bao hanh C6 gi¢i han nay

Theo nhw ban Quy dinh Bao hanh Cé gi¢i han nay,
cac san phdm mua & mét quéc gia hodc khu vic cé
thé dwoc chuyén dén quéc gia hodc khu vwe khac
ma & dé MTTS hoac cac nha cung cép dich vu Gy
quyén c6 thé thwe hién dich vu bao hanh cho cung
mot s6 hiéu san phadm. Cac diéu khoan bao hanh,
cac dich vu cé sdn, va thdi gian hoan tat dich vu
c6 thé khac nhau tuy theo tirng québc gia va tirng
khu vwe. Thoi gian hoan tat dich vu cé thé thay ddi
tuy thudc vao viéc céc linh kién c6 san hay khong.
Trong cac trwong hop doé, trung tdm dich vy dy
quyén clia MTTS sé thong tin chi tiét cho khach
hang. MTTS sé& khong lam thay ddi kiéu dang hay
chtrc ndng dé san phadm co thé hoat dong tai mot
quéc gia trir khi cé nhivrng ly do ho&c quy dinh mang
tinh phap ly. MTTS khéng chiu trach nhiém déi voi
bat ky khoan thué nao phat sinh trong qua tinh di
chuyén san pham.

Trir khi c6 quy dinh khac, va trong pham vi cho
MTTS bdo hanh cac San phdm Phan cirng cla
MTTS dwoc mua hodc dwoc MTTS cho thué dbi
véi cac 16i ky thuat vé vat liéu ciing nhw 16i lién
quan dén tay nghé nhan coéng trong subt Thai gian
Bao hanh Cé gi¢i han. Thoi gian Bao hanh Co gidi
han bat dau tlr ngay mua hodc thué tr MTTS, hodc
tr ngay MTTS hoan tat viéc I&p dat. Ngay mua
hang hodc bién nhan giao hang thé hién ngay mua
ho&c thué san pham 1a chirng tlr chirng minh thoi
han bdo hanh. Ban c6 thé dwoc yéu ciu xuét trinh
chirng tr ghi rd ngay mua hoéc thué dé nhan duoc
dich vu bao hanh. Ban dwoc huwédng dich vu bao
hanh phan ctng theo cac diéu khoan va diéu kién
néu trong tai liéu nay néu San phdm Phan cing
MTTS cla ban yéu cau phai stra chiva con trong
Thoi gian Bao hanh C6 gidi han.

Trr khi c6 quy dinh khac, va trong pham vi cho phép
cta luat phap dia phwong, Cac San phadm Phan
cirng mai ctia MTTS c6 thé dwoc san xuét béi cac
vat liéu méi hoadc vat liéu tai stra dung c6 hiéu suét
hoat ddng va dd bén twong dwong méi. MTTS thé
stra chira hoac thay thé dén chiéu vang da MTTS
(a) v&i cac san pham hodc linh kién méi hodc da
st dung trwdc dé cé hiéu suat hoat ddong va dd bén
twong dwong cac san phdm mai, hodc (b) cac san
phdm twong tw v&i sdn phdm gbc nhwng khong
con duoc tiép tuc san xuét. Cac linh kién thay thé
dwoc bdo dam khéng bj cac 16i ky thuat lién quan
dén vat liéu hay tay nghé ctia nhan
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cong trong vong chin mwoi (90) ngay hoac, tinh
theo Thoi gian Bao hanh Cé gi¢i han con Ia| cua
San phdm Phan cirng cia MTTS ma céac linh kién
dé dang thay thé hodc dwoc cai dat, tuy thoi gian
nao con lai lau hon.

MTTS s&, theo quyét dinh clia minh, stra chi*a hodc
thay thé bat ky thanh phan hoéc thiét bj dén chiéu
nao bi phat hién 16i lién quan dén vat liéu hoac qua
trinh san xuét trong Thoi gian Bdo hanh Co gioi
han. T4t ca céac linh kién hodc san pham dwoc thao
bé theo Quy dinh Bao hanh C¢ gi¢i han tré thanh
tai san cta MTTS. Trong tru’o’ng hop khong chéc
c6 xay ra, thiéu bi dén chiéu ctia MTTS tiép tuc
phat sinh 16i, MTTS, theo quyet dinh ctia minh, co
thé dwa ra lwa chon cung cap cho khach hang (a)
mot san pham thay thé dwoc MTTS Iya chon ¢
hiéu suét hoat dong twong dwong véi San pham
dén chiéu cua khach hang ho&c (b) hoan tra tién
mua hodc tién thué san pham (Ia| it hon) thay vi dbi
san pham khac. Day la cach giai quyét cho cac san
pham bij 16i.

Cac trwong hop loai triv

MTTS KI—jONG BAO DAM SAN I?HAM NAY TRONG
QUA TRINH VAN HANH HOAN TOAN KHONG
Bl LOI HOAC Bl GIAN BOAN. MTTS KHONG
CHIU TRACH NHIEM BOI VO'I CAC HONG HOC
DO KHACH HANG KHONG LAM THEO DUNG
HUONG DAN DANH CHO THIET Bl BEN CHIEU
CUAMTTS. ]
Quy dinh Bao hanh C6 gi¢i han khéng ap dung doi
v&i cac linh kién dé dang duwoc bé di khi stva chira
va khong ap dung dbi v&i cac san pham bi g& mét
sO sé-ri (serial number) ho&c cac san pham hw hong
ho&c bi 16i (a) 1a két qua cuia tai nan, st dung sai
muc dich, lam dung, 6 nhiém, hiéu chinh hodc bao
dudng khong day du hoac khong dung cach hay
la do cac tac nhan bén ngoal khac; (b) hoat dong
khong tuan theo céac théng s6 str dung ghi trong tai
lieu huqng dan di kém theo san pham; (c) do cac
phan mém, giao dién, linh kién hoac vat tw khong
do MTTS cung cép; (d) bao dudng hoac Iap dat
khong dung vi tri; (e) do nhiém virus; (f) do méat mat
hay hw héng trong qua trinh van chuyen hoac (g)
do diéu chinh ho&c st dung dich vu cua mot don vi
khac khdng pha| la (i ) MTTS, (ii) nha cung cap dich
vy do MTTS uy quyeén, hoac (iii) do ban tw lap dat
céc linh kién c6 thé thay thé dwoc ciia MTTS hoéac
dwoc MTTS chip nhan ma ban cé the mua dwgc
tai qudc gia hoac khu virc ban sinh séng.

Gi®i han Trach nhiém Phap ly

NEU PEN CHIEU MTTS CUA KHACH HANG
KHONG HOAT BONG NHU BUQC DAM BAO
& TREN, TRACH NHIEM PHAP LY TOI DA CUA
MTTS THEO NHU QUY BINH BAO HANH CO
GIOTHAN NAY TUYET DOI CHI GIOTHAN O MUC
GIA THAP HON MA KHACH HANG DA TRA CHO
THIET Bl PEN CHIEU HOAC CHI PHi BE SUA
CHUPA HOAC THAY THE BAT KY THANH PHAN
PHAN CUNG NAO GAP TRUC TRAC TRONG
PIEU KIEN SU DUNG THONG THUONG.
NGOAI TR’ NHONG BIEU KHOAN NEU TREN,
TRONG BATKY TRUONG HOP NAOMTTS CUNG
KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI V&I BAT CU
THIET HAI NAO DO SAN PHAM GAY RA HOAC
DO SAN PHAM KHONG THUC HIEN BUQC,
BAO GOM CA VIEC LAM MAT CAC KHOAN LOI
NHUAN HOAC TIET KIEM HOAC CAC THIET
HAI DAC BIET, NGAU NHIEN HAY MANG TiNH
HAU QUA. MTTS KHONG CHIU TRACH NHIEM
POl VOI BAT KY KHIEU NAI NAO CUA MOT BEN
THU BA HOAC BOI CHINH KHACH HANG GAY
RA CHO MOT BEN THU BA. o
VIEC GIOTHAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY AP
DUNG CHO DU TiM RA CAC THIET HAI, HOAC
CO KHIEU NAI, NAM TRONG PHAM V| CUA BAN
QUY DINH GIOT HAN BAO HANH NAY HOAC LA
BAN KHIEU NAI QUY LOI (BAO GOM SO SUAT
HOAC CHIU TRACH NHIEM HOAN TOAN VE
SAN PHAM), MOT BAN KHIEU NAI HOP DONG,
HOAC BAT KY KHIEU NAI NAO KHAC. VIEC GIO|
HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY KHONG THE
BI LOAI TRU HAY CHINH SUA BOI BAT KY MOT
CA NHAN NAO. VIEC GIOI HAN TRACH NHIEM
PHAP LY NAY SE CO HIEU LUC NGAY CA KHI
KHACH HANG CO THONG BAO CHO MTTS
HOAC MOT DAI DIEN CUA MTTS VE KHA NANG
SE XAY RA NHUNG THIET HAI NHU' VAY. TUY
NHIEN, VIEC GIGI HAN TRACH NHIEM PHAP
LY SE KHONG AP DUNG DOI V&I CAC KHIEU
NAI LIEN QUAN DEN NHIPNG THUONG TON CA
NHAN.

QUY BINH VE GIOT HAN BAO HANH NAY DEM
PEN CHO KHACH HANG NHOPNG QUYEN LOI
PHAP LY. KHACH HANG CO THE CO CAC QUYEN
KHAC NHAU TUY VAO QUY BINH TUNG BANG
HOAC TUNG QUOC GIA KHAC NHAU, KHACH
HANG NEN THAM KHAO LUAT PHAP CUATUNG
BANG HOAC QUOC GIA DE BIET DUQC PAY BU
CAC QUYEN LQ1BUQC HUONG.
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Thei han Gi¢i han Bao hanh

Thoi han Gigi han Bao hanh dOI véi San pham
DPén chiéu MTTS la cu thé va cb dinh bat dau tw
ngay mua va dwgc ghi cy thé trong phiéu bao
hanh san pham. Ngay ghi trén bién nhan ban
hang & ngay mua san pham trtr khi MTTS hodc
dai ly ban mua hang cé théng bao nao khac bang
van ban.

Trach nhiém cta Khach hang

Pé tranh cac nguy co gap phai cac van dé khong
dwoc bao hanh thudc pham vi cac quy dinh bao
hanh gi¢i han nay (cac van dé khong do 16i vat
liéu hay qua trinh san xuat trén Cac San pham
den chiéu MTTS), khach hang dwgc yéu cau phai
thwe hién quy trinh sau day: o

. Xac minh cau hinh, tai cac phan mem ho
tro m&i nhat, cai dat cac ban va 16i phan mem, B
cho chay cac tién ich va chwong trinh phan tich 10i
cua MTTS.

. Thuc hién cac giai phap do MTTS cung
cap tam th&i trong khi ch¢ doi MTTS hoan tat cac
giai phap chinh thirc. 5 )

* _ Hoptac voi MTTS trong no luc giai quyeét
van de thdng qua viéc trao doi trwc tuyén siv dung
email, hoac dién thoai. Viéc lién lac nay coé thé
giup thwe hién cac chan doan théng thwong, cai
dat cac ban va 16i hodc cap nhat cac phan mém
bd sung, g& bd cac tuy chon cua bén thi ba, va/
hoac tuy chon thay the. S
. Thwc hién cac viéc khac lién quan dén moi
loai hinh dich vu bao hanh duwoc liét ké sau day va
bat ky thao tac nao khac ma MTTS co thé yéu cau
mot cach hop ly dé ho tro tot nhat cho viéc bao
hanh

Lién hé MTTS

Néu s&n phdm ban mua bi hw héng trong thai
han bao hanh va nhi*rng goi y trong tai liéu vé san
pham khoéng giup giai quyét nhirng van dé do, ban
c6 thé thwe hién mot trong cac budc sau day dé
dwoc hod tro:

« Xac dinh khu vie ban sinh séng va lién hé voi
Trung tdm HO tro MTTS gan nhét théng qua trang
web: http://mtts-asia.com/en/support

* Lién hé vé&i trung tdm bao hanh UGy quyén cla
MTTS _ )

* Goi Trung tdm HO tro ky thuat qua so

+84 243 766 6521

Trwdc khi goj cho MTTS hoac mot trung tam bao
hanh dy quyen nao do cua MTTS, vui Iong chuén
bi san cac thong tin sau day:

* 36 sé-ri (serial number), tén san pham (model
name), va s6 hiéu ctia san phadm (phototherapy
model number).

* M6 ta 16 gap phai mét cach thich hop

« Chi tiét cau hoi
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CONG TY TNHH CHUYEN GIAO CONG NGHE VA DICH VU Y TE

Sb 26, ngd 41 dworng An Dwong Vuong, quan Tay H6, Ha Noi, Viét Nam
Tel: +84 24 3766 6521
Fax: +84 24 3718 8050
Email: assistance@mtts-asia.com
www.mtts-asia.com

Logic s.r.l.

Via Antonio Pigafetta 1
34147 Trieste, Italy
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